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swiss cloud computing

lhre komplette IT-Infrastruktur
in 15 Minuten installiert und fur
jeden Mitarbeiter individuell
anpassbar!

= o BB NM G O

myDESKTOP myAPPS mySERVER myMAIL myFILESHARE myBACKUP
Der komplette KMU Business Rechenleistung Professioneller lhre Daten - Datensicherung
virtuelle Arbeits-  Software aus der  aus der Cloud via  Mail-Service aus Uberall dabei - in der Cloud.
platz aus der Cloud. Self-Service. der Cloud. aus der Cloud.
Cloud.

Neugierig? Treten Sie mit uns in Kontakt:
Telefon +41 41 511 33 33 | info@swisscloudcomputing.com | swisscloudcomputing.com
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HOCHSTE ZEIT
~UR DIE DIGITALE
TRANSFORMATION

Die Welt mit all ihren Unternehmen ist einem stetigen Wandel

unterworfen. Bereits der Naturforscher Charles Darwin hatfe
dies im 19. Jahrhundert erkannt,

«Es ist nicht die starkste Spezies die Uberlebt, auch nicht
die intelligenteste, es ist diejenige, die sich am ehesten dem
Wandel anpassen kann.»

Unfter diesem Motto schreiten wir als Softwarepartner voran.
Digitalisierung ist mittlerweile bei den meisten Menschen
akzepfiert. Sie wird als Chance und nicht mehr als unuber-
brackbare, in weiter Ferne liegende Hurde anerkannt.
Gemeinsam digitalisieren wir mit Ihnen lhre Prozesse und
zeigen Ihnen den Weg zur mobilen Cloud Losung.

Auf den folgenden Seifen erfahren Sie, wie wir diesem Ver-
sprechen gerecht werden. Wir sind sehr erfreut, Ihnen zahlrer-
che und spannende Kundenberichte vorstellen zu ddrfen.
Vielen Dank fur lhre Treue und Ihr Vertrauen in uns!

Ihre europa3000 AC eee
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ROADMAP WIRD
WEITERVERFOLGT

Die Software-Architektur ist vergleichbar mit dem Bauplan
eines Gebdudes. Dieser bildet die Grundlage fiir die spdtere, effiziente
und clevere Raumnutzung. Wie in der Geb&udetechnik
haben sich auch in der Software-Entwicklung die Anforderungen
und Méglichkeiten in den letzten Jahren weiterentwickelt.
Mit einer modernisierten Architektur und neuen Technologien
wird europa3000™ fit flir die Zukunft und bietet weiter
die ideale Grundlage fiir solide und innovative Lésungen.

«Das Geheimnis des Erfolges ist die Bestdndigkeit
des Zieles.» Benjamin Disraeli - britischer Premiermi-
nister - betonte bereits im 19. Jahrhundert die
Wichtigkeit von solider und klarer Zielsetzung. Als
europa3000 AG haben wir den Anspruch, unseren
Kunden ein modernes ERP-System zu bieten.Da der
Begriff modern sich mit der Zeit entwickelt, bringt
dies eine stete Weiterentwicklung durch unsere Ent-
wicklungsteams.

Technologie

° Wir machen Datenbankzugriffe performanter
und flexibler, dies beschleunigt und verein-
facht heute vorhandene Auswertungen.
Dafur integrieren wir Ling2DB, eine Hilfstech-
nologie fur den Datenbankzugriff.

2 & B = ¢

Wir zentralisieren Schritt fUr Schritt bestehen-
de und neue Prozesse und Funkfionen.
Dadurch wird die Flexibilitat ernéht, wodurch
Ressourcen auch Modul- und SystemuUber-
greifend genutzt werden kénnen.

Wir erméglichen den Einsatz von neuen
Technologien in Bezug auf die Benutzerober-
fladche (z.B. einem Web-Interface).

Basismodule

Mit Modulworkshops haben wir die BedUrfnisse und
Wunsche durch unsere Kunden und Partner iden-
fifiziert. Diese sind klassiert und in die Weiterentwick-
lung eingeplant. In der Revision 08 werden die The-
men fur die Finanzmodule, wie Finanzbuchhaltung,
Debitoren- und Kreditorenverwaltung, umgesetzt.
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M-INDUSTRIE STEIGT

Die M-industrie geht eine
Kooperation mit der chinesi-
schen Onlinehandels-Plattform
NetEase Kaola ein. Unter dem
Namen «Orange Garten»
vertreibt die M-Industrie auf
Kaola ein ausgewdhltes Sorfi-
ment an Migros-Produkten.

«Wir sind froh in europa3000 einen Partner
gefunden zu haben, der den Ansprichen
dieses agilen Projektes gewachsen ist. Die
Fahigkeit schnell auf unvorhersehbare
Anforderungen reagieren zu kénnen, ist ein
wichtiger Erfolgsfaktor in diesem Projekt.»
Carolin Hengst, Projektleiterin

NetEase Kaolo istdie Nummer eins im Cross-
Border E-=Commerce in China. Die M-Indus-
trie fhrt auf Kaola einen Online-Shop unter
dem Namen «Orange Garten», auf dem
Migros-Produkte wie Kaffee, Snacks und Ge-
frédnke angeboten werden. Ein Ausbau des
Sortiments auf Kaola wie auch der Vertrieb
Uber weitere chinesische Online-Kandle
sind in Planung.Angesprochen wird die chi-
nesische Mittelschicht, die ausléndische
Produkte mit Qualitédtsnachweis bevorzugt.
Die Ware wird von den Unternehmen der
M-Industrie in der Schweiz produziert und
an ein Logistikcenter in China verschifft, von
wo aus sie Uber lokale Vertriebspartner zum
Endkonsumenten gelangt.
FUr mehr Informationen:
https://mall.kaola.com/675665

«Wir verfolgen die Entwicklung im asi-
atischen Onlinehandel seit einiger Zeit. Mit
der steigenden Kaufkraft legen die Chine-

S ONLINE-GESCHAFT
CHINA EIN

sen zunehmend Wert auf sichere und
hochwertige Lebensmittel. Mit unserem
Schweizer Qualitétsverstéindnis und den
hohen Produktionsstandards decken wir
dieses BedUrfnis optimal ab. Auf Kaola tes-
tfen wir nun mit einem ausgewdhlten Sorti-
ment, wie unsere Produkte bei den chine-
sischen Konsumenten ankommen», sagt
Walter Huber, Leiter M-Industrie und Mit-
glied der Generaldirektion des Migros-Ge-
nossenschafts-Bundes.

Der Name «Orange Garten» nimmt Be-
zug auf die Geschichte und Werte der Mig-
ros und wird neu fUr die Vermarktung von
Migros-Produkten in China eingesetzt. Um
den chinesischen Kunden die Werte hinter
den Produkten aufzuzeigen, wurde zudem
eine eigene Website unter diesem Namen
entwickelt. Sie richtet sich als Informations-
und Imageplattform gezielt an den chine-
sischen Markt.




Unternehmen

Die M-Industrie gehért mit ihren 23 leis-
tungsstarken Unternehmen in der Schweiz
und 9 Betrieben im Ausland zur Migros-
Gruppe. Sie bietet Uber 20'000 hochwertige
Food-/Non-Food und Near-Food-Produkte
zum besten Preisleistungsverhdlinis an und
ist damit einer der gréssten Eigenmarken-
produzenten weltweit.

Die M-Industrie setzt auf den Industrie-
standort Schweiz, ihr Geschdéft - basierend
auf den Werten Leistungsfahigkeit, Qualitat
und Zuverl@ssigkeit - baut sie laufend aus.
Als Industriegruppe der Migros ist sie nahe
am Markt, setzt Trends und Uberrascht mit
innovativen Produkten und Dienstleistun-
gen. Sie exportiert Schweizer Qualittspro-
dukfe in Uber 50 Lander. Zu ihren Kunden
gehéren namhafte internationale Grossun-
ternehmen. Die M-Industrie produziert ver-
antwortungsvoll und nachhaltig. Sie trans-
portiert die Waren wenn immer méglich mit
der Bahn. Mit Uber 14'000 Mitarbeitenden,
darunter 556 Lernenden in Gber 30 Berufen,
ist sie eine bedeutende Arbeitgeberinin der
Schweiz.

Arbeit mit europa3000™
Die Direktion Logistik und Transport des Mi-
gros-Genossenschaft-Bunds unterstUtzt das
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Vorhaben der M-Industrie global weiter zu
wachsen. Sie Ubernimmt dabei die Verant-
wortung fur beispielsweise die ERP-Imple-
mentierung, Prozessdesign und operative
Aufgaben vom Stammdatenmanagement
Uber den nationalen und infernationalen
Transport bis hin zur Buchhaltung.

Die M-Industrie und die Direktion Logis-
tik Transport haben sich im Frihling 2017 fur
die EinfUhrung von europa3000™ entschie-
den. Aufgrund des ambitidsen Zeitplans,
wurde auf eine Software gesetzt, welche
schnell und unkompliziert eingeflhrt wer-
den kann und die Flexibilitat bietet, mit dem
spannenden Projekt zu wachsen.

Dank grossem Einsatz und Agilitat auf
beiden Seiten konnten die Herausforderun-
gen gemeistert werden. Uber europa3000™
konnten innerhalb von 7 Wochen die ersten
Bestellungen verarbeitet und die notwendi-
gen Dokumente fur den Zoll erstellt werden.

Die Software europa3000™ wird bei der
M-Industrie fur die Abwicklung des Waren-
flusses der Produkte von der Bestellung bei
den Lieferanten in der Schweiz bis zur Aus-
lieferung an Lager in China verwendet. Do-
zu findet der Austausch von Auftrégen und
Bestellungen Uber einen Belegworkflow
mandantentbergreifend statt (Mandant
Schweiz und Mandant Chino). @@ ®

l'|| ,“”'”,,-.

Mit europa3000™-als Saa$ (auf einem
dedizierten Server in der Swiss Cloud
Computing AG) arbeiten 14 Benutzer mit
folgenden Modulen:
Adressverwaltung
+ Artikel- und Lagerverwaltung
- Auftragsbearbeitung
Finanzbuchhaltung
Debitorenverwaltung
Kreditorenverwaltung
Einkauf
Fakturierung
+ Verkaufsstatistik
© XML-Talk
ManagementMonitor (Backgroundworker)

Direktion Logistik Transport
Migros-Genossenschafts-Bund
Josefstrasse 214, 8005 ZUirich

Markus Helg

Bereichsleiter Internationale Transporte
www.logistiktransport.ch

europa3000 AG
Weihermattstrasse 86, 5000 Aarau
Tel. 058 476 37 00, www.europa3000.ch
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PPS4KMU PRODU
PLANUNG UND St

PPSAKMU, unter diesem Label hat die Aloha Heron AG
das europa3000™ Modul «PPS Produktionsplanung
und Steuerung» als Branchenpartner Ubernommen.

Alpha Heron AG

Die Alpha Heron AG ist seit Uber 25 Jahren
Partner der europa3000 AG und verstarkt
nun mit diesem Schiritt Ihre Présenz im Be-
reich der produzierenden KMU-Betriebe in
der Schweiz.

Bereits wenden Uber ein Dutzend Pro-
duktionsbetriebe aus der metallbearbeiten-
den Branche, der Lebensmitteloranche und
aus dem Anlagebau dieses komplexe Mo-
dul der europa3000 AG an. Die Alpha Heron
AG wird inden kommenden zwei Jahren das
Modul um Funkfionen erweitern und den
Schritt der Industrie 4.0-Philosophie auch fur
KMU Unternenmen zu einem erschwing-
lichen Preis ermd&glichen.

Geplant sind ein interaktiver Leitstand,
digital gefUhrte Produktionsprozesse an Ma-
schinen und Arbeitspl&tzen inklusive den
notwendigen  Qualit&ts-RUckverfolgungs-
parametern und mobile Applikationen fur
sich ver&indernde mobile Arbeitsplétze.

In Kombination mit DOCUframe, un-
serem als OEM Partner Schweiz einge-
fUhrten DMS und Archivierungssystem, kén-
nen wir den Kunden nebst europa3000™
ERP auch mit der integrierten Schnittstelle
ein komplettes Entferprise Content Manage-
ment zur Verfugung stellen. Diese Kombino-

8 LINK2019

tion ist zwingend notwendig um eine durch-
gdngige Digitalisierung des Unternehmens
sicherzustellen und die Industrie 4.0-Norm
auch in KMU-Betrieben umzusetzen.

Enterprise Content Management

Ein Enterprise Content Management stellt

folgende Informationsketten sicher:
Durchgéngige Workflow geflhrte,
digitale Prozessketten von der Akquisi-
fion zur Offertstellung Uber die Auf-
tragsbearbeitung zur Produktion bis
hin zur kompletten Verrechnung
und der Einholung der Kundenzufrie-
denheit.
Integrierte Verarbeitungsserver fur
Présenzzeiterfassung, Betriebsdatener-
fassung, Abbildung von Qualitéts-
sicherungsworkflows und dem auto-
matischen Datenaustausch mit
externen Datenquellen wie Webshop
oder EDI Datenverkehr.
Integriertes Dashboard fur die wich-
figsten Kennzahlen des Unterneh-
mens. Integrierter Leitstand fUr die
permanente Abbildung von Produkti-
onsprozessen und Belegworkflows.
Individualisierte Kundenworkflows
dank integrierter Scripttechnologie.

KHONG-
UERUNG

Tt
"pehn

Service Manager App

Kunden aus der IndustriegUterbranche
kédnnen zudem die Wartung und den Ser-
vice ihres produzierten Produktes mit der
infegrierten Service Management Software
erweitern und somit auch die Wartung und
denUnterhaltkonsequent Uber den ganzen
Lebenszyklus eines Produktes jederzeit ab-
bilden (Nachweispflicht).

Dank der Integration des OCR Abbey
Readers verfligen alle Dokumente UberVoll-
text und ké&nnen jederzeit via Inhaltssuch-
kriterien Uber die gesamte Datenbank alb-
gerufen werden. Die objektorientierte Da-
tenbank gewdhrleistet, dass jedes Doku-
ment nur einmal und revisionssicher ge-
schifzt vorliegt. Die Berechtigungsstufen
auf den SSL-geschutzten Dokumenten ga-
rantieren die notwendige Datensicherheit.

Kontakt

Wir freuen uns, den Kunden und Interessen-
fen der europa3000 AG den Umstieg auf
die Industrie 4.0-Norm mit unserem Produki-
portfolio vollumfanglich erméglichen zu
kédnnen und sind gerne bereit, Sie diesbe-
zUglich zu beraten. Anfragen unter:
h.knaus@alpho-heron.ch @@ ®




ERFOLGREICH IN DIE ZUKUNFT

UNSERE LERNENDEN

Im Sommer 2018 konnte die europa3000AG
als Lehrbetrieb zwei Lernende mit einem
geflllten Rucksack an Wissen und Erfah-
rung in die Berufswelt entlassen. Manuel
Lopez und Dominic Burger haben als Infor-
matiker EFZ im Bereich Applikationsentwick-
lung ihre vierjahrige Ausbildung erfolgreich
abgeschlossen. Speziell zu erw&hnen gilt,
dass Manuel mit seiner Abschlussnote in
Informatik (6.0) als Bester préimiert wurde.

lhre Hauptarbeit war die Entwicklung
eines modularen CMS, welches der euro-
pa3000 AG als Wissensdatenbank und vie-
len anderen Funktionen dient. Das CMS,
bekannt unter dem Namen FutureNet,
konnte erfolgreich in Betrieb genommen
werden.

Nicola Brivio startete nach seinem Bo-
sislehrjahr nun auch in der Entwicklungsalb-

teilung der europa3000 AG und lernt vertieft
die Funkfionen und Prozesse des ERP-Sys-
tems europa3000™ kennen.Auch er absol-
viert die Lehre als Informatiker EFZ mit Fach-
richtung Applikationsentwicklung.  «Mit
dem Basislehrjahr konnte ich mir ein breites
Basiswissen aufbauen. So konntfe ich auch
schnell aktiv mithelfen bei Analysen von
europa3000™ und dessen Weiterentwick-
lungen», berichtete er.

Das Rekrutfierungsverfahren fur 2019
konnte ebenfalls bereits abgeschlossen
werden. Im ndchsten Sommer starten zwei
weitere Lernende bei der europa3000 AG
als Informatiker EFZ mit Fachrichtung Appli-
kationsentwicklung. Wir winschen ihnen
bereits jetzt einen guten Start und viel Erfolg.
000

Manuel Lopez und Dominic Burger

ko) print:

genau meine druckerei

Koprint AG | Untere Griindlistrasse 3 | 6055 Alpnach Dorf | Telefon 041 672 90 10 | www.koprint.ch
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SCHWARZENBACH
WEINBAU V/EINPRODUZENT
AM ZURICHSER

Schwarzenbach Weinbau gehdrt zu den grdssten Weinproduzenten in der
Region Zdrichsee, bekannt fir hervorragende Rauschiinge, ehrliche
Riesling x Sylvaner Tropfen sowie die verschiedenen Blauburgunder-vVariationen.

Unternehmen

Die Familie Schwarzenbach fasziniert, be-
geistert und begleitet die Herstellung des
Weines seit mehr als 100 Jahren. lhre Erfolgs-
geschichte begann 1912, als Hermann
Schwarzenbach |. die Reblaube, ein Misch-
betrieb mit Reben, Obstbdumen, Rhabar-
bern und Kuhen, flr seinen Sohn Hermann
Il.erwarb.Heute z&hlt Schwarzenbach Wein-
bau zu den wichtigsten Weinbaubetrieben
am Zurichsee. Aus den Trauben von gut
neun Hektaren Rebland entstehen Uber 20
verschiedene Weine. J&hrlich werden zwei
Lernende ausgebildet. Eine wichtige und
erfullende Aufgabe, woraus schon unzdhli-
ge Freundschaften entstanden sind.

Das Engagement fUr den Schweizer
Wein und der Austausch zwischen Berufs-
kollegen ist flr die Familie Schwarzenbach
seit jeher von grosser Bedeutung. Sie sind
aktive Mitglieder in den Vereinen «Mémoire
du vin Suisse», «JJunge Schweiz - neue Win-
zen und im «Weinbauverein Zurichsee». Seit
2016 ist Schwarzenbach Weinbau in den

Handen der 5. Generation: Cécile und Her-
mann «Stikel» haben nach 30 Jahren die
Verantwortung fur das fraditionsreiche Fa-
milienweingut an ihren Sohn Alain und des-
sen Partnerin Marilen Muff abgegeben.Tra-
ditionelle Werte und die am Zurichsee hei-
mischen Rebsorten liegen den beiden
Jungwinzer am Herzen. Gleichzeitig streben
sie aber auch immer nach Optimierung
und suchen neue Herausforderungen. Das
dynamische Winzerpaar ist Uberzeugt, mit
inrer klaren und eleganten Weinstilistik das
fraditionelle Weingut in eine erfolgreiche
Zukunft zu fGhren.

Arbeit mit europa3000™

Der stetige Wandel im Marketing und Ver-
kauf zwang das Unternehmen im Jahr 2014
auf ein komplett neues Geschdftspro-
gramm zu sefzen, welches die Anforderun-
gen an ein modernes Marketing erfullen
kann. Mit dem Programm europa3000™
konnte eine L6sung gefunden werden, die
alle Winsche erflillt. Mit der Adressverwal-

Alain Schwarzenbach und Marilen Muff

/|
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fung kann die Kundschaft auch digital er-
reicht werden. Im Verkaufslokal wird das
Personal zuséatzlich mit dem effizienten und
einfachen Kassenplatzsystem unterstltzt.
Daneben werden jedoch auch die Aspekte
des Finanz- und Rechnungswesens, wie
auch der Lagerverwaltung und Buchhal-
fung nicht ausser Acht gelassen. So ist das
Programm europa3000™ auch durch die
Buch- und Kellerkontrolle abgenommen
worden. Fur das Unternehmen ist es zentral,
an die eigenen Bedurfnisse angepasste
Module im Einsatz zu haben. Diese Mdglich-
keit bietet europa3000™, was die Jungwin-
zer sehr zu schétzen wissen. @@ ®

«Mit europa3000™ ist unsere Unternehmung
fur die kunftigen Herausforderungen gut
gerustet. Die Méglichkeit, Module an unsere
BedUirfnisse anzupassen, schétzen wir sehr.»
Marilen Muff, Stellvertretende Betriebsleiterin
Schwarzenbach Weinbau

Mit europa3000™-ERPaaS™ arbeitet
eine Benutzerin mit folgenden Modulen:
+ Adressverwaltung
Lagerverwaltung
Finanzbuchhaltung
Debitorenverwaltung
Fakturierung
Kasse
- Statistik

Schwarzenbach Weinbau
Seestrasse 867, 8706 Meilen
Tel. 044 923 01 25, www.reblaube.ch

europa3000 AG
Weihermattstrasse 86, 5000 Aarau
Tel. 058 476 37 00, www.europa3000.ch



FO-SECURITY
MIT SICHERREIT GUT BERAIEN

Was Wert hat, wird koplert und gefalscht. Um Falschungen zu vermindern oder
gar zu verunmaoglichen, werden die Produkte von FO-Security mif den aktuellsten
Sicherheitsmerkmalen versehen und stets den neusten Erkenninissen angepasst.

Unternehmen

FO-Security ist Experte in Sachen Sicherheitsdruck
und entsprechend ISO-zertifiziert. Die von August
Traber 1930 gegrindete Fotorotar AG baute damals
Maschinen und Apparate zur Herstellung von Guil-
lochen - ein Sicherheitselement flr gedruckte Pro-
dukte, das kein zweites Mal gleich hergestellt werden
konnte.Heute ist die FO-Security eine eigenstandige
Firma, welche auf dem Markt fest etabliert ist.

Durch die laufende Wandlung wird heute im
Sicherheitsdruck nicht nur auf Papier, sondern auch
auf weiteren Materialien gedruckt. Entsprechend
erhalten Unternehmen, Organisationen, St&dte und
Gemeinden mit FO-Security Ldsungen in folgenden
drei Geschdftsbereichen:

Sicherheitsdruck: Zusammen mit dem Kunden
werden Ausweise des Bundes wie Fahrzeug- und
Fahrausweise, Heimtierpdsse, Sprengstoffausweise
sowie weitere mit Sicherheitsmerkmalen zu schut-
zende Produkte entwickelt.

Karten-/Ausweispersonalisierungen: Als Ergdin-
zung zu Papier werden Ausweise aus Polycarbonat
oder PVC im Hochsicherheitssegment personali-

siert.

GebUhrensécke: Zusammen mit Stddten und «FO-Security hat das Credo, immer und Uberall liefern zu kénnen.
Gemeinden werden falschungssichere GebuUhren- europa3000™ erleichtert dabei unseren Bestellprozess massgeblich,
marken und OKS-zertifizierte Geblhrens&cke herge- wodurch unsere Kunden von einem reibungslosen und profes-

stellt und verteilt.Die GebUhrens&cke und Abfallmar-
ken werden im Hause gesichert aufoewahrt.

sionellen Rundumservice profitieren.»
Michael Alarcon, Geschdftsleiter FO-Security

Arbeit mit europa3000™

Die vielfaltigen und sicherheitsaffinen Lésungen von
FO-Security fordern entsprechend verl&@ssliche Pro-
zesse. europa3000™ unterstUtzt FO-Security dabei

massgebend.
Die europa3000 AG hat fur FO-Security folgende
Schnittstellen entwickelt und geholfen, den Mit der europa3000™-Installation arbeiten vier Benutzer mit folgenden
Beschaffungs- und Auslieferungsprozess zu automa- Modulen: ,
tisi . Onii h Gebiih 4cke. Onli h + Adressverwaltung + Einkauf
isieren: . nlineshop GebuUhrensdcke, Onlineshop - Lagerverwaltung - Fakturierung
Wertschriften, externe Buchhaltung (Sage200), EDI. - Auftragsbearbeitung - Verkaufsstatistik
Informationen zwischen Besteller, Lieferant und - Debitorenverwaltung + XML-Talk
Kunden fliessen durchgdingig elektronisch und ohne + Kreditorenverwaltung * Abo-/Mietenverwaltung

manuelle Zwischenschritte. Dank europa3000™ pro-
fitieren die Lieferanten, die Kunden und letztlich auch
FO-Security von einem professionellen Rundumser-
vice - von der Administration Glber die Bestellabwick- europa3000 AG

lung bis hin zur Lagerung und Auslieferung. @@ @ Weihermattstrasse 86, 5000 Aarau, Tel. 058 476 37 00, www.europa3000.ch

FO-Security GmbH
Gewerbestrasse 18, 8132 Egg ZH, Tel. 044 986 35 40, www.fo-security.ch
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Wie digital ist Ihr
Unternehmen?

Mobile Lésungen
helfen Ihnen lhre
Geschaftsprozesse
effizient und kosten-
glinstig zu senken.

Greifen Sie von uberall

auf lhre Prozessdaten zu.
Entscheidungsgrundlagen
wie Lagerbestdnde und
Lieferungen sind in Echtzeit
abrufbar. Online- oder offline
Anwendungsmoéglichkeiten:

- Lagerverschiebung
- Wareneingang

« Artikelinfo

e Inventur

- Lagereingang

e Lagerausgang

Bison - Der Partner fiir lhre

DIGITALISIERUNG

LEADING BUSINESS
IT SOLUTIONS

000

Bison Schweiz AG
Allee 1A
CH-6210 Sursee

europa3000 AG
058 476 37 00
info@europa3000.ch

/\
BIiSON ,9

MOBILE SOLUTIONS

12 LINK2019




KUNDEN- UND
JUBILAUMSEVENT

eDay

Der eDay 2018 stand fur einmal unfer spe-
Ziellen Vorzeichen. Die Soffware europa-
3000™ feierte ihr 30-jahriges Bestehen.
Entsprechend luden wir unsere Kunden
auf den Luzemer Hausberg «Pilatusy» ein.
30 Jahre Kundenerfahrung und innova-
five Fachkompetenz im ERP-Umfeld
wurden zelebriert und mit aktuellen und
zukunftigen Themen ergdnzt.

Die zahlreich angereisten Teilnehmer durften sich auf
einen abwechslungsreichen Nachmittag mit span-
nenden Referenten freuen. Charmant moderiert wurde
der Anlass von Frau Dara Masi (Radiomoderatorin).
Neben Présentationen der europa3000 AG konnten wir
auch langjdhrige Kunden wie Herr Urs Wyler, Vice-Direc-
tor/Operation-Manager der Roland Switzerlaond AG
und Frau Beatrice Fasana, Managing Director der
Sandro Vanini SA, flr ein Referat gewinnen. Beide pra-
sentierten eindrucklich lhre Firmen und die Zusammen-
arbeit mit der europa3000 AG.

Der Internetpionier Jérg Eugster nahm uns mit auf
eine Zeitreise in unsere digitale Zukunft. In den Pausen
gab es noch die Méglichkeit, sich die neu infegrierten
Produkte aus dem Hause Bison (mobile Lésungen und
die Bl-Software Qlik-Sense) anzuschauen und sich in
gemutlicher Atmosphdre auszutauschen. Nach den
Referaten wurden in einem Podiumsgesprdch die He-
rausforderungen der Digitalisierung mit allen Refe-
renten und auch den anwesenden Gdasten diskutiert.

Zum Abschluss des Events konnten die Teilnehmer
den Abend bei einem «bniglichen» Abendessen im
Queen Victoria Saal ausklingen lassen. Fur die zahl-
reiche und aktive Teilnahme bedanken wir uns herzlich
und hoffen, Sie auch beim n&chsten eDay begrlssen
zu durfen. @@ @

1 europa3000 Team

2 BegrUssungsreferat
3 Pilatus 2128 m.U.M
4 Alpenkiéinge beim Apéro
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RFOLGREICHE
DIGHALISIERUNGSSTRATEGIE
DREI SCHRITTE

Folgendes gilt es bei der Erstellung einer

Digitalisierungsstrategie und der Umset-

zung der digitalen Transformation zu be-

achten:

1. Starten Sie den Prozess mit den
«richtigen» Mitarbeitenden. Holen Sie
digital denkende Personen ins Pro-
jekt.

2. Besfimmen Sie einen Digital Leader,
der an den CEO und an den Verwal-
tungsrat rapportiert. Im Idealfall ist
der CEO auch der CDO, der Chief
Digital Officer.

3. Erstellen Sie den Masterplan mit dem
Kernteam «Digitale Strategie». Definie-
ren Sie eine neue Vision fUrs digitale
Zeitalter.

Vielleicht nicken Sie jetzt innerlich. Doch

sind gerade die ersten beiden Punkte dann

nicht einfach, wenn Sie Uber keine solchen

Mitarbeiter in den SchlUsselpositionen ver-

fugen.

/ N InANt & i li~og 4
dann lohnt es sich, diesen Arfl

o
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rungen mochte er weltergeben
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machen. Wenn Sie die fol ) O

2, oFA \ 2/l
Sie erste wichfl

1. Digitale Mitarbeitende

An den SchlUsselpositionen braucht es Mit-
arbeitende, die zu 100 Prozent digital den-
ken. Sie mUssen eine bedingungslose Be-
geisterung fur die digitalen Trends zeigen.
Nur so kann die Transformation erfolgreich
auf allen Ebenen umgesetzt werden.

2. Digital Leadership
In jeder Unternehmung braucht es einen
digitalen Leader, um diesen Transformati-
onsprozess erfolgreich umsetzen zu koén-
nen. Dieser «Digital Leader» muss idealer-
weise der CEO sein. Er kennt die Prozesse,
Produkte und Organisationsstrukturen des
Unternehmens. Er hat aber auch den not-
wendigen Einfluss und das Durchsetzungs-
vermdégen, um Verdnderungen im gesam-
ten Unternehmen anzustossen.

Ab einer gewissen Unfernehmensgros-
se kann ein Chief Digital Officer oder Leiter

h«\mm&“%%gﬂgﬁwi/‘

s o

J0RE EUESTER @ URERMORGEN -
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FUNDAME!
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Digital Sinn machen. Wichtig ist, dass seine
Kompetenzen weitreichend sind, sodass er
die ndétigen Massnahmen ergreifen und
umsetzen kann. Zur Unternehmensleitung
gehért auch der Verwaltungsrat, der mit
neuen Mitgliedern mit der nétigen Erfah-
rung in der Digitalisierung aufgestockt wer-
den sollte.

3. Die vier Saulen der digitalen Transfor-

mation

Die Abbildung «Die S&ulen der digitalen

Transformation» stellt die Anforderungen

bildlich dar.

Die digitale Strategie, die Kultur und die di-

gitalen Mitarbeitenden bilden dabei das

Fundament.

Darauf werden die vier SGulen der digitalen

Transformation aufgestellt:

+  Prozesse und Software

+ Digitale Geschaftsmodelle

+  Online-Marketing fur die Neukunden-
gewinnung

+  Social Media fur den Kundendialog

Fazit

Nur wer die Digitalisierung mit den rich-
figen Mitarbeitenden und einer griffigen
Digitalstrategie angeht, wird sie bewdltigen
kénnen.

Uber den Autor

Jorg Eugsterist ein Onlinepionier der ersten
Stunde. Neben seiner Rolle als Experte im
Onlinemarketing engagiert er sich als be-
geisterter Botschafter der digitalen Zukunft.
Er hat mit «Jbermorgen - Eine Zeitreise in
unsere digitale Zukunft» ein Buch vorgelegt,
das Lust auf eine Zukunft macht, deren
Chancen weit grésser sind, als wir heute zu
frdumen wagen. @@ ®



DANKE 30-JAHRIGE
ZUSAMMENARBEIT

v.r.n.l. JUrg Hubler, Mathys Informatik AG; Thomas Eichenberger, Interworks GmbH;
Heiri Knaus, Alpha Heron AG; Markus Fuchs, Computerfuchs AG; Sandra Peier, europa3000 AG

Nebst dem diesjahrigen Produktejubil&dum,
welches wir im vergangenen Juni mit un-
seren Kunden und Partnern auf dem Pilatus
feiern durften (Bericht Seite 13), blicken wir
auch auf eine langjdhrige Zusammenar-
beit mit unseren Partnern zurlck. Mit Beharr-
lichkeit, Bestéindigkeit und Vertrauen haben
wir gemeinsam das Produkt durch alle H6-
hen und Tiefen gesteuert und erfolgreich
positioniert. Dafir méchten wir uns ganz
herzlich bedanken.

Wir sind stolz, bereits seit 30 Jahren auf die
Partnerfirmen Interworks GmbH, Computer-
fuchs AG und Mathys Informatik AG respek-
five seit 25 Jahren auf Alpha Heron AG z&h-
len zu durfen. @@ ®

Eine Zeitreise in
unsere digitale Zukunft

BESTSELLER

i

[ORG EUGSTER
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SWISS CLOUD
COMPUTING

ARBEITOW
- ZUKUN

NiE

swiss cloud computing AG
R&ffelstrasse 32, 8045 ZUrich
Tel. 041 511 33 33, swisscloudcomputing.com

europa3000 AG
Weihermattstrasse 86, 5000 Aarau
Tel. 058 476 37 00, www.europa3000.ch

Die komplette [I-Infrastruktur in 15 Minuten installiert und fUr jeden
Mitarbeiter individuell anpassbar bereitgestellt: Das hat swiss cloud
computing im vergangenen Jahr auch fur europa3000 AG umgesetz,

Vito Critti, CEO swiss cloud computing ag

Die swiss cloud computing ag ist ein flhrender Schweizer Cloud-
Provider fir unabhdéngige Software-Hersteller (ISV) und ICT-Reseller
mit Fokus KMU.

swiss cloud computing fransformiert bestehende Arbeitsumge-
bungen in ihre Swiss Cloud und stellt diese dann zentral zur Verfu-
gung. Anstatt einzelne Arbeitsplétze lokal mit viel Aufwand aufzu-
setzen und zu konfigurieren, kann der ISV oder der ICT-Reseller Uber
das Webportal der swiss cloud computing ag selbsténdig innert 15
Minuten einen kompletten Arbeitsplatz automatisiert einrichten.
Dabei kann er unter anderem aus Uber 100 Programmen auswdéh-
len, wobei das Angebot laufend erweitert wird. Auch beispielsweise
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Office365 und Skype for Business sind so problemlos integrierbar.
Dazu kommen E-Mail- und Backup-Lésungen, Cloud-Speicher sowie
Business-Anwendungen fur KMU.

Uber 3500 Kunden sind bereits auf der Plattform. Mehrere hun-
dert Kunden hat europa3000™ im vergangenen Jahr in die Cloud
verschoben.lhnen kann die europa3000 AG dank den Cloud-Diens-
ten von swiss cloud computing ag eine sichere, leicht zu handha-
bende, preislich konkurrenzfdhige und zukunftsweisende Lésung
anbieten - in einer shared Cloud oder dedizierten Cloud. Dank der
angebotenen Testphase kdnnen Kunden die Lésung vor der Migro-
fion in die Cloud auf Herz und Nieren testen. Dazu Dominic Acher-
mann, Sales Director bei europa3000AG: «Die Lésung von swiss cloud
computing biefet auch die Mdglichkeit, Drittapplikationen einzubin-
den. Die Gewissheit, dass bei so viel Flexibilitét auch alles einwand-
frei funktioniert, war fr uns ein wesentlicher Grund, weshalb wir der
swiss cloud computing unser Vertrauen geschenkt haben.»

swiss cloud computing bietet eine breite Palette an modular
aufgebauten Cloud-Dienstleistungen an - von laas$ fur virtuelle Ser-
ver Uber Backup- und Speicherdienste bis hin zu virtuellen Applika-
fionen und Desktops (DaasS). Die gesamte [T-Infrastruktur basiert auf
Standardkomponenten wie Hardware aus dem Cloud-System-An-
gebot von HPE und Virtualisierungslésungen von Microsoft und Ci-
trix. Die Daten werden redundant und ausschliesslich in Schweizer
Rechenzentren gespeichert. Persénliche Betreuung und Unterstlt-
zung bei der Migration in die Cloud sowie die Nutzung und Imple-
mentierung von Produkten und L&sungen verschiedener Hersteller
stellen sicher, dass die Daten der Kunden sowohl wé&hrend der Mi-
gratfion wie auch danach jederzeit sicher und rasch verfugbar sind.
000

«Wir arbeiten sehr erfolgreich und eng mit der europa3000 AG zusammen.
Mit unserer L&sung haben wir flr deren Kunden die Flexibilitét flir Pro-
dukterweiterungen mit Drittapplikationen vergrdssert, sei dies Qlik, Office,
Dr.Tax oder andere. Und insbesondere wurde so auch eine Erweiterung
der Treuhandlésung mdglich.»

Vito Critti, CEO swiss cloud computing ag
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Interview

Das Interview wurde mit Frau Sarah Graf, Ad-
ministrationsmitarbeiterin der Kasag-Tank-
fahrzeuge AG, Langnau gefuhrt.

europa3000™: Was zahlt zu den Starken
des Unternehmens? Worauf basiert lhr
Erfolg?

Sarah Graf: Die grosse Erfahrung im Bereich
der Transport-Sicherheit ist unsere Stérke
und unsere Kernkompetenz. Fur Fragen rund
um Tankfahrzeuge, Baustellentanks und
weifere Betankungslésungen, vorwiegend
im B2B Bereich, sind wir der erfahrene Anbie-
fer far Gber 3500 Kunden. Eine zusdtzliche
Stérke ist unser grosses Ersatzteillager, wel-
ches mit europa3000™ verwaltet wird. Da-
durch kénnen wir Reparaturen zeitnah
durchfuhren und die Kunden haben klrzere
Wartezeiten.

Wie und wann sind Sie zu europa3000™
gekommen?

Die KasagTankfahrzeuge wurde im Jahr 2008
von der Kasag Swiss AG durch ein Manage-
ment Buy-out zu einer selbststéindigen Firma.
Seit Beginn benutzen wir europa3000™ im
gesamten Lager-, Kunden- und Lohnbereich
und sind damit sehr zufrieden. Ohne eine
zuverlgssige ITLésung wdre es unmdglich,
die Prozesse der Kasag-Tankfahrzeuge AG
effizient zu steuern und zu verwalten.

Seit mehreren Jahren nutzen Sie ADMIA
Chrono und Mobile App als Zeiterfassung.
Wurden lhre Erwartungen erfGllt?

Ja, absolut. Das Zeit- und Leistungserfas-
sungssystem arbeitet sehr zuverldssig. Dank
ADMIA kénnen wir «auf Knopfdruck» sémtli-
che Zeiten und Leistungen einem Kunden-

nzen

auffrag zuordnen und verrechnen. Unsere
Mitarbeiter k6nnen standorfunabh&ngig ih-
re Arbeitszeit erfassen, einem Auftrag zuord-
nen und sind jederzeit Uber ihre Ferien- und
Zeitguthaben informiert.

Welche Kernprozesse werden tagtéglich
mit der Software gemanagt?

In erster Linie geht es um die laufenden Zei-
terfassungen und um die Auftragswechsel.
Diese werden mit Scan-Codes vollzogen,
welche europa3000™ vergibt und (Uber AD-
MIA gesteuert werden. So ist es einfach tber
samtliche Einsatzstunden und Auftrédge den
Uberblick zu behalten. Wir kénnen auch den
aktuellen Status Quo der Arbeiten laufend
«ust-in-time» mitverfolgen.

Welche Teilprozesse werden durch ADMIA
Chrono / Mobile App in der Personalab-
teilung wesentlich verbessert?

Die Zuteilung von geleisteten Einsétzen auf
die Auftrage ist perfekt und praktisch ohne
Zusatzarbeit zu bewdlfigen. Alle bendtigten
Informationen stehen «auf Knopfdruck» den
berechtigten Personen zur Verfdgung. Auf-
wdéndige Zeitabrechnungen entfallen. Even-
tuelle Korrekturen kénnen einfach ergdnzt
werden. Gleiches gilt fur die ganze Ferien-
und Uberzeitverwaltung. ADMIA bietfet die
Méglichkeit zur sofortigen Neuberechnung
des Ferienguthabens beim Wechsel eines
Teilzeit-Pensums oder die Ubersichtlichen
Zeit-Auswertungen. Sie helfen bei der Kon-
trolle der Blockzeiten. Blockzeitverletzungen
sind rot markiert und so auch ftir die Mitar-
beiter sofort ersichtlich.

Wie umfangreich ist die Einbindung von
ADMIA Chrono in europa3000™?

Sarah Graf, Administration Kasag-Tankfahrzeuge AG

Wir nutzen zurzeit nur die Schnittstelle zur
Auftragsverwaltung. europa3000™ gibt uns
fur jeden Auftrag einen individuellen Scan
Code aus. Damit teilen die Mitarbeiter Ihre
Arbeitszeit dem richtigen Auftrag zu.

Kénnen Sie spontan ein kurzes Statement
zu europa3000™ abgeben?

Wie wichtig das Programm ist, konnten wir
gerade dann sehen, als es eine Zeitlang
nicht zur Veerfligung stand. Bei einer System-
aufristung mussten wir auf die Unterstut-
zung der IT verzichten, respektive vieles ma-
nuell erfassen und nachtragen. Zwei Er-
kenntnisse habe ich aus diesem Vorfall ge-
wonnen. Wie rasch man ohne die gewohnte
IFUnferstlifzung an seine Grenzen kommt
und wie wichtig die seriése Vorbereitung bei
einem Systemwechsel ist. @@ ®

Mit europa3000™-ERPaaS™ arbeiten

vier Benutzer mit folgenden Modulen:

+ Adressverwaltung
Lagerverwaltung
Finanzbuchhaltung
Lohnbuchhaltung
Debitorenverwaltung
Kreditorenverwaltung
Werkstattplanung
Garagenfakturierung
Fahrzeugverwaltung

KASAG Tankfahrzeuge AG
Sa&gestrasse 15, 3550 Langnau i. E.
Tel. 034 408 00 11, www.kasag-tankfahrzeuge.ch

Betreuender europa3000™-Vertriebspartner:
Pearlsys AG

Pfannenstiel 12A, 4624 Hérkingen

Tel. 062 388 99 99, www.pearlsys.ch
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Das Geheimnis der Huppen-Backkunst wurde Uber Generationen
im Schweizer Dorf Gofttlieben gehltet und weitergegeben.

1928 - vor genau 90 Jahren - wurde Elisabeth Wegeli von ihrer
Nachbarin in die Goftlieber Konditorkunst eingewiesen.

Sie Ubernahm von ihr deren Waflfeleisen. Dies war der Beginn

des Schweizer Tradifionsunternehmen Golttlieber Spezialittten AG
und der «Gottlieber HOppen» als Produkt.

Interview

Das Interview wurde mit Frau Andrea Rivas,
Marketingverantwortliche bei  Gottlieber
Spezialittten AG gefuhrt.

europa3000™: Wie viele Mitarbeiter sind
in Ihrer Firma tatig?

Andrea Rivas: Je nach Saison zwischen 45
und 55 Personen.

Durch wen wird die Firma zum heutigen
Zeitpunkt geftuhrt?

Dieter Bachmann. Er hat frher die Wirt-
schaftsférderung von Winterthur geleitet
und ist als Quereinsteiger im Huppenge-
schaft eingestiegen.

18 LINK2019

Was umfasst den Tatigkeitsbereich der
Firma? Was ist Ihr Kerngeschaft?

Wir stellen die weltweit besten Hlppen her.
DiesistzumindestunserZielund wir arbeiten
daran, jeden Tag.

Was zahlt zu den Stérken des Unterneh-
mens? Worauf basiert lhr Erfolg?

Wir sind klein, aber fein. Kurze Entschei-
dungswege, Kreativitdt und Herzblut zeich-
nen uns als Team aus. Beim Produkt gehen
wir keine Kompromisse ein. Hochste Quali-
t&t und nur die besten Rohstoffe werden
verwendet. Alleinstellungsmerkmal ist auf
jeden Fall, dass die Huppen als zarte Crépe
einzeln gebacken, wie eine wertvolle Zigar-

Mit europa3000™-ERPaaS™ arbeiten
zehn Benutzer mit folgenden Modulen:
+ Adressverwaltung
Lagerverwaltung
- Auffragsbearbeitung
Finanz- / Lohnbuchhaltung
Debitoren-/ Kreditorenverwaltung
Einkauf
Fakturierung
- Verkaufsstatistik
Kostenstellenrechnung
+ XML-Talk

Gottlieber Spezialitaten AG
Espenstrasse 6, 8274 Goftlieben
Tel. 071 666 60 70, www.gottlieber.ch

Betreuender europa3000™-Vertriebspartner:
Alpha Heron AG

Riedstrasse 6, 8953 Dietikon

Tel. 044 492 04 52, www.alpha-heron.ch

reeinzeln gerolltunddanachvonHandund
mit viel Sorgfalt einzeln verpackt werden.

Wie viele Kunden betreuen Sie?

Im Inland betreuen wir Grosskunden wie
Coop, Globus, Jelmoli, Volg, Spar, Pistor
und viele mehr. Im Ausland EDEKA Fri-
schemdarkte Baur, K&fer in MUnchen und
verschiedene Feinkost Onlineshops.

Wie sind Sie zu europa3000™ gekommen?
Dieser Entscheid ist vor vielen Jahren gefallen.
Uberzeugt hat das Preis-/Leistungsverhdiinis
und die Erweiterbarkeit.

Was spricht in Ihren Augen fir dieses
Schweizer ERP-System?

Das System ist standardisiert, aber trotzdem
flexibel und modulartig ausbaubar. Jeder-
zeitsind Reportsin Excel oder PDF editierbar.

Sind spezielle Auftragsprogrammierun-
gen (Prozesse) im Einsatz?

Ja, Mindestbestandesliste fur den Einkauf
und die Auswertung far Reporting (MIS).

Welche Kernprozesse werden téglich mit
der Software gemanagt?
Adressverwalfung, Lagerverwaltung, Auf-
fragsbearbeitung, Finanzbuchhaltung, De-
bitorenverwaltung, Kreditorenverwaltung,
Fakturierung und Statistik.

Welchen Mehrwert wird durch europa-
3000™ geschaffen?

Eine Steigerung der Effizienz dank standar-
disierten Abldufen und Funktionalit&t.

Wie beurteilen Sie die Betreuung durch
lhren europa3000 Partner?

Unser Partner unterstutzt uns mit I6sungsori-
entierten Ans&tzen, um das System weiter
zu entwickeln. @@ ®



UNTERNEHMENSANALYSE AUF
KNOPFDRUCK Bl MIT QLIK SENSE

Seit Uber /0 Johren produziert die Stanzerei & Dichtungen AG Stanz- und
Biegeteile, Dichtungen, Isolationen und Folien. Vielseitigkeit und Innovation sind
dabel Standard - und Unfernehmensanalysen gehdren mit dazu.

o EPTT F

Bl mit Qlik Sense konnte erfolgreich bei der
Stanzerei & Dichtungen AG eingefuhrt wer-
den! europa3000™ bietet mit der BI-Lésung
von Qlik Sense ein modernes und flexibles
Tool, um die kompletten Unternehmensdo-
fen zu durchsuchen und zu erkunden. Mit
Qlik Sense sind Kunden der europa3000 AG
nicht auf vorgefasste Ansichten einge-
schrénkt, sondern k&énnen nachvollziehen,
in welcher Beziehung die Daten wirklich zu-
einanderstehen. S&mtliche Unternehmens-
daten werden aus unterschiedlichsten Da-
fenquellen zentral bereitgestellt, Datenana-
lysen sind damit in Echtzeit und ohne War-
tezeiten direkt am Arbeitsplatz méglich.Das
reduziert die Entscheidungszeiten und stei-
gert die Unternehmensperformance.

Um die gesamten Anforderungen der
Stanzerei & Dichtungen AG abzudecken,
wurden zwei Applikationen in enger Ab-
sprache mit dem Kunden erstellt.Im Finanz-
Cockpit wird neben offenen Kreditoren/De-
bitoren und dem Hauptbuch auch ein Fo-
kus auf das Lager und dessen Bewertung
gelegt.So wird beispielsweise der Lagerwert
und dessen Verdnderung durch Lagerbe-

wegungen visualisiert. Eine weitere Applika-
tion wurde speziell fur die Produktion erstellt.
Dabei werden offene Auftrdge nach Priori-
t&t ausgegeben und unterstiitzen so deren
effiziente Abarbeitung.

FUr alle Anwendungen gilt: Sie sind nicht
auf die vorgefertigten Arbeitsblé&tter und Pa-
rameter beschrankt, sondern werden agil
und flexibel an die individuellen Bedurfnisse
der Kunden angepasst - sowohl wahrend
der Konzeption als auch spater im laufen-
den Betrieb. Dabei ist die Aufbereitung in
Qlik Sense so einfach, dass Benutzer auch
selbststéindig  Anderungen vornehmen
kénnen. Durch die Webfdhigkeit der Cock-
pits sind die Benutzer auch unabhdngig
von Endgerdt und Ort. DarUber hinaus gibt
es ein umfangreiches Zugriffsmanage-
ment. Dieses gewdhrleistet, dass jeder Mit-
arbeitende nur die fur ihn bestimmten Dao-
ten und Auswertungen einsehen kann.

Ob Finanzen, Lager oder Produktionssteue-
rung - Qlik Sense ist so vielseitig wie die
Unternehmen, die es einsetzen. Mit diesem
benutzerfreundlichen und leistungsfahi-

gen Tool kbnnen die wichtigsten Unterneh-
mensfragen beantwortet werden - perfekt
in die Umgebung von europa3000™ einge-
bunden. @@ ®

«Qlik Sense bietet eine schnelle Ubersicht

mit wenigen Klicks. Die Funktionen sind einfach
erweiterbar und somit stets abgestimmt auf
unser Unternehmen. Arbeitsmappen kdnnen
beispielsweise flexibel auf die Winsche der
Benutzer angepasst werden. Dank Qlik Sense
kann unsere Produktion papierlos arbeiten
und ist immer auf dem neustfen Stand, welcher
Artikel als n&ichstes verarbeitet oder versendet
werden muss.»

Nicola Schuoler, Geschdftsleitung

Stanzerei & Dichtungen AG
Industriestrasse 54, 8112 Otelfingen
Tel. 044 844 24 00, www.stanzi.ch

europa3000 AG
Weihermattstrasse 86, 5000 Aarau
Tel. 058 476 37 00, www.europa3000.ch
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DIGITALISIERUNG, JETZT!
SCHRITT FUR SCHRITT
VIT MOBILEN LOSUNGEN
N DIE ZUKUNFT

Fakt ist, dass es KMU-Betrieben in der Schweiz off schwerfdllf, mit der rasanten
digitalen Entwicklung der Informations- und Kommunikationstechnologien
Schritt zu halten. Die Digitalisierung ist seit Jahren ein zentrales Thema und wird
uns in Zukunft immer mehr beschdaffigen.

Die Kommunikation via E-Mail und der Ein-
satz von digitalen Hilfsmitteln wie Excel,
Word, etc. sind aus dem Arbeitsalltag nicht
mehr wegzudenken. Viele Betriebe arbei-
fen ausserdem unterstlfzend mit einem
ERP- oder CRM-System, um ihre Abrech-
nungen und Kundendaten zu organisieren.
Oft wird aber vergessen, dass die Digitali-
sierung auch Uber den normalen Betriebs-
arbeitsplatz hinausgehen kann.Was ist bei-
spielsweise mit der Einsatzplanung, Routen-
planung und Kommunikation von Service- ) c

technikern im Aussendienst? MFH Waldbiihl
Heuenbruck

T RFGet

Handicap Digitalisierung

Allmdhlich freundet man sich mit der Digi- C W
falisierung an. Dennoch gibt es immer LGEJTT"thI

noch verschiedene Hemmnisse wie zum
Beispiel mangelndes Wissen in der Umset-
zung, zu hohe Kosten oder Widerstand ge-
genuber Verdnderungen in den Betrieben.

Es gibt jedoch Losungen, die sich ge-
rade in Preis und Nutfzerfreundlichkeit auf
die BedUrfnisse von KMUs anpassen, um
ihre Digitalisierung und damit ihr wirtschaft-
liches Wachstum voranzutreiben.

00010 I
MFH Bahlsenareal
Ernenénbriche

DOO0C0TT

1
Kantonsspital RF23
Liszerm
|
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Ein Beispiel: W&rmetechniker Hansruedi
MuUller kennt die Schmerzpunkte eines Ser-
vicetechnikers im t&glichen Arbeitsleben.
Hansruedi verbringt 90% seiner Arbeitszeit
im Aussendienst, somit ist das Auto sein BU-
ro. Der administrative Arbeitsaufwand ist
vielfach enorm, er braucht hierfur viel Zeit
und oft fehlt eine stabile Arbeitsfldche. Die
Zeiterfassung nach getaner Arbeit ist mth-
sam, da er kein spezifisches Tool daflr be-
sitzt. Die Erfassung und Abgleichung wird
Uber den Auftragskalender, seine Notizen
und das Auftragsbuch gemacht.

FUr alle Arbeiten muss er ein Profokoll
ausflllen und von einem Kundenvertreter
abzeichnen lassen. Am Tagesende muss ge-
wdhrleistet sein, dass alle Projektinfos in der
Firma angekommen sind. Dies geschieht mit
hohem Papieraufwand oder per E-Mail.

Viele Servicetechniker haben einen hand-
werklichen Background und méchten ihre
Arbeitszeit nicht mit zeitintensivem Admini-
strationsaufwand verschwenden. Stattdes-
sen liegt ihr Fokus darin, ihren Auftrag még-
lichst effizient und schnell zu erledigen. Die
gewohnte Erfassung ist sehr fehleranfdllig,
kompliziert und auch wirtschaftlich ist dem
Betrieb eine Enftwicklungsgrenze gesetzt.

Mitarbeiterzufriedenheit steigern

Die Nutzung eines Systems zur Organisati-
on von Informationen und zur Koordination
von Servicetechnikernist ein relevanter Fak-
for fUr den Erfolg eines Betriebs. In einem
sich immer schneller verédndernden Markt
mussen die Geschdftsprozesse effizient,
durchgéngig und automatisiert werden.
Begeistern Sie |hre Mitarbeitenden, indem

H Waldbiihl nevenbruck

uftrag

5=  Objektnummer

1/ 000002821

2558 Auftraggeber

sbel ImmoBillAna AG

prstrasse 12 Gruebacherstrasse 65

im 4000 Ziirich

an Fontaktperson

anmn Maximilian Neuenberger
40 60 +41 43 302 55 66

688 56 +4179 7898798

ann@wartung-holdung.ch

Auftragsart

, 27. September 2017 Service

100

an Luftungsanlage / EC/Garderoben und Liftungen Turnhalle.

an Liftungsanlage WC, Garderobe und Turnhalle durchgefiihrt

HD
rn XL

]
Jfwand
wand
Total

r
1stermann, 10,10,2017

15tk
15tk

130 Std
0:55 Std
2:15 5td
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sie punktlich und mit s&émtlichen Informati-
onen ausgerUstet beim Kunden erschei-
nen kénnen. Die Servicemanager App bie-
tet Innen hierfUr das ideale Werkzeug.

Servicemanager App

+  Jederzeit Zugriff auf Kundenstamm-
daten
Komplette Historie aufrufbar
Integration von Fotos und Doku-
menten

+ Individuell gestaltbare Auftrags- und
Servicerapporte

. Effizienzsteigerung durch eine inte-
grierte Zeiterfassung
Opftimierung des Reiseaufwands
durch GoogleMaps-Intergration

+  Einplanung neuer Termine bei kurzfri-
stig frei gewordenen Zeitfenstern

+  Direkte Bestatigung des Kunden
durch elektronische Unterschrift
Automatisierter Rechnungsprozess
Vermeidung von Informationsverlust
und aufwéndigen Doppelerfas-
sungen

Die Zukunft liegt in der Digitalisierung
Die Digitalisierung verdndert die Arbeits-
welf und bringt neue Herausforderungen
mit sich. Vor allem bietet sie aber auch
Chancen. Die digitale Weiterentwicklung
sieht fr jeden Betrieb anders aus. Daftr
gibt es weder ein Geheimrezept, noch ist
dies mit einem «Fingerschnipp» getan. Die
Digitalisierung ist ein kontinuierlicher Fort-
schritt. Zuallererst bedarf es aber einer stro-
tegischen Entscheidung, diesen Schritt zu
gehen und zu definieren auf welche Weise
er gegangen wird.

Ihr kompetenter Partner europa3000
AG steht lhnen bei diesem Schritt gerne
tatkréftig, beratend und unterstitzend zur
Seite. 0@ ®
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KMU SWISS ist die Schweizer KMU-Plattform, die Wissen vermittelt, mofiviert, vernetzt
und neue Impulse setzt. Wir richten uns an unternehmerisch denkende Personlich-
keifen, die sich in einem Netzwerk und an Anlassen fit fur die Zukunft halten. Sie haben
Zugang zu 50 Anlassen wie Forum, Podium, Stammreff, Insidelreff und Golffrophy.
Denn Konfakte und Wissen bringen die Teilnehmer und ihre Unternehmen welter,

Uber KMU-SWISS

Geschichte der Firma - Vorgeschichte/Verénderungen

Im Jahr 2002 entstand bei einem Kaffee die Idee eine Plattform fur
KMU zu initiieren, auf welcher Wissen vermittelt wird und sich KMU
vernetzen kdnnen. Denn aus der Studie war erkennbar, dass be-
triebswirtschaftliches Wissen oftmals fehlt. Dazu kommt, dass rund
90% aller Geschdftsbeziehungen sich zwischen Geschéften abwi-
ckeln und das Vertrauen bei 80% eine grosse Rolle fur einen An-
schluss spielt.Noch am selben Abend entstand das Konzept fUr das
Forum. Danach entwickelte sich die Plattform Uber die Jahre orga-
nisch indem InsideTreff, Golfanldsse, Podium und StammTreff dazu-
kamen. Heute begrlssen wir Uber alle Anldsse rund 2800 Besucher
im Jahr, welche die Plattform als familiér bezeichnen.

Was waren die Highlights im Jahr 2018 fiir KMU Swiss?

Jeder Anlass in sich selbst ist ein Highlight. Forum und Podium ben&-
figen unserseits den grodssten Einsatz und danach ist jeweils die Freu-
de sehr gross, viele zufriedene Gesichter zu sehen und positive Feed-
backs zu erhalten.Deshalb sind diese fUr uns immer wieder Highlights.
Weitere Highlights sind sicherlich auch der Zustrom neuer Mitglieder,
die oftmals als Empfehlungen zu uns stossen, und die sehr vielen
positiven Feedbacks die wir von den Teilnehmern erhalten.

Zusammenarbeit mit der e3k

Wie kam die Zusammenarbeit zustande?

Vor rund sechs Jahren wurden wir von europa3000 AG beztglich
eines Referats an einem inrer Kundenanl&sse zumThema Networking
angefragt. So entstand eine freundschaftliche und partnerschaft-
liche Beziehung. Heute organisieren wir im Rahmen der KMU SWISS
Golftrophy fur europa3000 AG ein Turnier. Auch besuchen Mitarbeiter
von europa3000 AG mit Kunden und Gdste unsere Anldsse.

Was bringt die KMU SWISS der europa3000 AG?

Mit unseren Anlé&ssen stellen wir die Plattform zur VerflUgung. euro-
pa3000 AG nutzt diese um ihre Kunden/Partner als Gaste einzula-
den. So erhalten deren Gd&ste Zugang zu Wissen und neuen Kon-
tfakten aus denen wiederum Geschdftsbeziehungen entstehen. So
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hilft europa3000 AG indirekt deren Gd&ste neue Kontakte/Geschdafte
zu generieren und bindet diese nachhaltig an sich. Und die Gdaste
sind beste Referenzen um potentielle, neue Kunden zu gewinnen.

Koénnen Sie spontan ein kurzes Statement zur europa3000 AG ab-
geben?

europad000 AG hat eine sehr gute Schweizer ERP-L&sung fur KMU.
Die Mitarbeiter sind kompetent, vertrauenswlrdig und arbeiten ter-
mingerecht. lch wlrde mir vermehrt wiinschen, dass alle IT-Dienst-
leister so arbeiten wie die europa3000 AG!

Welche (gemeinsamen) Events stehen im 2019 an?

Der erste gemeinsam Event ist das Eréffnungsturnier der KMU SWISS
Golftrophy in Entfelden am 5. April 2019. Des Weiteren wird sich die
europa3000 AG an Forum (21.03.19) und Podium (12.09.19) mit
einem Stand prdsentieren. Auch werden sicherlich wiederum Mit-
arbeiter von europa3000 AG am einen oder anderen Stamm/Insi-
deTreff mit Kunden anwesend sein.

Wie profitieren die Kunden von europa3000 AG an der Zusam-
menarbeit mit KMU Swiss?

FUr Firmenkunden bieten die Veranstaltungen Gelegenheit, neue
Trends in allen Bereichen der UnternehmensfUhrung, aber auch
anderen Wirtschaftsbranchen ndher kennenzulernen. Ausserdem
freffen sie Gleichgesinnte oder KMU-Unternehmer mit &hnlichen
Fragen. Auch kann sich naturlich das eine oder andere Geschdaft
aus den vielfaltigen Kontakten ergeben. Aber im Vordergrund steht
der Austausch ausserhalb des Tagesgeschehens.

Was sind aus lhrer Sicht die gréssten Herausforderungen fiir KMUs
in der Schweiz in den ndchsten Jahren?

Dies ist auch das Thema am Forum vom 21.03.19: «Herausforde-
rungen 2030 - Realitét oder Friktion». Dabei sind dies Themen der
Digitalisierung, Politik, GenerationY und Z und Strukturwandel. Diese
werden Einfluss haben auf neue Geschdaftsmodelle und diese wie-
derum bieten Gefahren und Chancen. Das einzig stetige ist der
Wandel. Wer dies packt, wird gewinnen.



Was hat die Digitalisierung fiir einen Einfluss auf Schweizer KMUs?
Der Einfluss ist nicht nur auf Schweizer KMU zu betrachten. Digitali-
sierung wird neue Geschdftsmodelle hervorbringen und alte wer-
den verschwinden oder anders sein wie sie heute sind. Die Ge-
schwindigkeit des Wandels wird weiter zunehmen. Produktelebens-
zyklen werden noch kurzer und die Innovationskraft wird steigen. Der
globale Markt wird weiter zu einem Markt verschmelzen und dafur
muUssen Schweizer KMU mit unserem Kostengeflige fit und flexibel
sein. Die Politik muss Gesetze abbauen um dies zu unferstUtzen.

Armin Baumann,
Geschdftsfihrung
KMU SWISS und
Dominic Achermann,
europa3000 AG

Was sind lhr Vorsatze /Wiinsche fir das Jahr 2019?

Mein persénlicher Vorsatz ist wie bis anhin: Etwas zu bewegen, da-
mit wir in der Zukunft fit fur Ver&nderungen sind. Mein Wunsch ist,
dass viele Unternehmer den Mut zu Entscheidungen fUr Verdnde-
rungen haben und damit weiterhin auch in Zukunft erfolgreich
agieren zu kénnen. @@ ®

KMU SWISS
Kirchmattstrasse 3, 5236 Remigen, Tel. 056 210 96 90, www.kmuswiss.ch

...mit uber 50 Wirtschaftsanlassen

KMU SWISS AG
Kirchmattstrasse 3

5236 Remigen

Telefon  +41 56 210 96 90
E-Mail info@kmuswiss.ch

www.kmuswiss.ch
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PostFinance wandelt
SiIch zum
Digital Powerhouse.

europa3000 AG
st dabel. Sie auch?

Die Zukuntt ist digital

postfinance.ch
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