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Flashnet

Informatik GmbH

Webshop Schnittstelle FlashnetSync

europa3000™ zu Webshop

© curopas M Magento
ol (7T:1:) COMMERCE

Webshop zu europa3000™

...taglich werden Gber 1’000°000 Datensatze verarbeitet und aktualisiert.

Webshop Schnittstelle
zu europa3000™ ERP System

Basisfunktionen der Schnittstelle

- Warengruppen zu Shop Kategorien

- Artikel inkl. KAM (Kunden Artikel Matrix),
Rabattierungen usw.

- Adressen (B2B, B2C, Gast)

- Bestellungen zu europa3000™ Auftragen
oder Ristscheinen
Lieferdaten mit Tracking Informationen
Rechnungsdaten mit Zahlungs Stati

Mit mehr als 15 Jahren Erfahrung in der
Verbindung von europa3000™ ERP und
E-Commerce Webshop hat die Firma
Flashnet GmbH im Jahre 2019 die
FlashnetSync Schnittstelle in der Version 3
entwickelt. Die Schnittstelle wird laufend
erweitert und optimiert.

L A WO R\
Schnittstellen und Automatisierungen
- automatisierter Import-Export
jeglicher Formate
- Wordline FIBU Transaktionsimport
- elektronischer Datenaustausch EDI
- weitere AddOn Entwicklungen verfiigbar

Flashnet GmbH
Klntwilerstrasse 71 - 6343 Rotkreuz
Zweigniederlassung:

Riedstrasse 6 - 8953 Dietikon

+41 43 377 33 77 - info@flashnet.ch
www.flashnet.ch
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LIEBE LESERINNEN UND LESER

Herzlich willkommen zur neuen
Ausgabe unseres Kundenmagazins
LINK. Auch 2026 méchten wir Th-
nen wieder spannende Einblicke in
die Welt von europa3000™ bieten.
In dieser Ausgabe erwarten Sie pra-
xisnahe Beispiele aus Produktion
und Administration, Erfahrungs-
berichte von Kunden und Partnern
sowie ein Blick in unsere neuesten
Innovationen.

Ob Cloud-Lésungen, mobile Apps
oder der Einsatz von Kunstlicher
Intelligenz — wir zeigen Ihnen, wie
Sie mit europa3000™ Ihre Prozesse
vereinfachen und Ihr Unterneh-
men noch effizienter steuern kon-
nen. Unser Ziel ist es, Ihnen echte
Mehrwerte zu bieten und gemein-
sam mit Ihnen die Digitalisierung
erfolgreich zu gestalten.

Vielen Dank fur Ihr Vertrauen und
Ihre Treue. Wir wunschen Ihnen

viel Freude und Inspiration beim
Lesen!

Ihr europa3000™ Team

$ europa3000
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Herr Panichella, europa3000™
ist neu Teil einer gréBeren
Unternehmensgruppe. Was war
fir Sie personlich der wichtigste
Grund fiir diesen Schritt?

Der entscheidende Punkt war fur
mich die langfristige Sicherung
von europa3000™. Unsere Kunden
vertrauen uns teilweise seit vielen
Jahren ihre zentralen Geschafts-
prozesse an. Mit der SelectLine
Group haben wir einen Partner ge-
funden, der unsere Werte teilt und
bereit ist, gezielt in Produktent-
wicklung, Mitarbeitende und den
Standort Schweiz zu investieren.
Es geht also nicht um einen kurz-
fristigen Verkauf, sondern um eine
nachhaltige Weiterentwicklung
von europa3000™.

Alfonso Panichella,
Geschdaftsfuhrer
europa3000 AG

Veranderungen l6sen bei Kun-
den verstandlicherweise auch
Fragen aus. Was bleibt fiir die
Kunden von europa3000™ un-
verdindert?

Fur unsere Kunden bleibt sehr viel
gleich — und das ist mir besonders
wichtig. Die bekannten Ansprech-
partner bleiben dieselben, eben-
so unsere lokalen Support- und
Beratungsteams in der Schweiz.
Vertrage, Service Levels und lau-
fende Projekte werden weiterge-
fuhrt. Auch unsere Produktstrate-
gie bleibt stabil und planbar. Kurz
gesagt: Die Zusammenarbeit mit
europa3000™ bleibt so persdnlich
und verlasslich, wie unsere Kun-
den es kennen.

Welche Bedeutung hat der
Schweizer Markt innerhalb der
neuen Gruppe?

Die Schweiz ist fur die Gruppe ein
strategisch wichtiger Markt. euro-
pa3000™ ist hier sehr gut positio-
niert und verfugt uber tiefes Bran-
chen- und Prozesswissen. Genau
diese lokale Kompetenz war ein
zentraler Grund fur die Integra-
tion. Deshalb bleibt die Verantwor-
tung fur Markt, Kunden und Wei-
terentwicklung klar in der Schweiz
verankert — mit kurzen Entschei-
dungswegen und einem starken
lokalen Management.

Wo profitieren Schweizer Kun-
den ganz konkret von der neuen
Gruppenzugehorigkeit?

Der grofte Mehrwert liegt in zu-
satzlichen Investitionen fur euro-
pa3000™. Wir kénnen schneller
und gezielter in die Weiterentwick-
lung unserer ERP-Lésungen in-
vestieren, etwa in Themen wie KI,
Automatisierung, Integration neu-
er Technologien oder regulatori-

sche Anforderungen. Gleichzeitig
profitieren wir vom Know-how
und den Erfahrungen innerhalb
der Gruppe und sind eigenstandig.
Fur unsere Kunden bedeutet das:
mehr Innovationskraft bei verbes-
serter Stabilitat.

Viele Kunden interessiert vor al-
lem die Frage nach der Zukunfis-
sicherheit ihrer ERP-L6sung. Was
konnen Sie hier zusichern?
Unsere Kunden kdnnen sich
darauf verlassen, dass sie eine
langfristige ERP-Lésung haben,
die zukunftsorientiert weiterent-
wickelt wird. Die Gruppe steht klar
hinter unserer Produktstrategie
und unterstutzt diese aktiv. Wir in-
vestieren bewusst in Zukunftsthe-
men, um unseren Kunden auch
in den kommenden Jahren eine
sichere und moderne Software zu
bieten.

Werden Kunden in ihrem ftégli-
chen Umgang mit europa3000™
Veranderungen spiiren?

Im Alltag werden Kunden vor
allem eines schatzen: zusatzliche
Moéglichkeiten und echten Mehr-
wert. Die Zusammenarbeit wird
persénlicher und unkomplizier-
ter, gleichzeitig kénnen wir neue
Services, Technologien und Part-
nerschaften schneller anbieten.

Was diirfen Kunden in Zukunft
konkret erwarten?

Unsere Kunden durfen sich auf
drei Dinge freuen: Erstens auf

eine kontinuierliche Weiterent-
wicklung der ERP-L&sungen mit
klarem Fokus auf Praxisnahe und
schnellen Support. Zweitens auf
stabile, verlassliche Software -
fur Kunden, die mit der aktuellen
Version arbeiten. Und drittens auf
gezielte Innovationen, KI-Funk-
tionalitaten, die den Arbeitsalltag
vereinfachen.

Zum Abschluss: Welche Bot-
schaft moéchten Sie Partnern

und Kunden mit auf den Weg
geben?

Ich mobéchte mich bei unseren
Kunden, Partnern und Mitarbei-
tenden herzlich bedanken - fur
das Vertrauen, die Zusammenar-
beit und die vielen offenen Ruck-
meldungen. europa3000™ steht
fur Verlasslichkeit und Nahe, und
genau dafur stehe auch ich per-
sonlich: fur stabile Prozesse, klare
Ansprechpartner und eine Weiter-
entwicklung, die sich am Praxis-
nutzen orientiert. Ich freue mich
darauf, diesen Weg gemeinsam
fortzusetzen.

Uber die Selectline Holding GmbH

Die SelectLine Holding GmbH wurde
2021 gegrindet und ist eine wach-
stumsorientierte Softwaregruppe

mit Sitz in Magdeburg. Sie vereint
aktuell 15 Unternehmen mit rund
450 Mitarbeitenden und betreut
mehr als 100.000 Anwender in ganz
Europa. Als einer der zentralen
MarktfUhrer fur Business-LOosungen
fur kleine und mittlere Unternehmen
(KMU) Ubernimmt die Group gezielt
etablierte Unternehmen mit klarer
Marktposition, hoher Produktqualitat
und langfristiger Perspektive.

selectline-group.com



ERFOLGSGESCHICHTE: HEUTSCHI PIANOS

TRAD

Seit bald 80 Jahren steht die
Firma Heutschi Pianos in Bern fur
héchste Handwerkskunst, wenn
es um Klaviere und Fligel geht.
Ob Verkauf, Vermietung, Repara-
tur oder regelmdssige Stimmung
- das Unternehmen verbindet
Leidenschaft far Musik mit jahr-
zehntelanger Erfahrung. Diese
Tradition verpflichtet: Kundinnen
und Kunden sollen jederzeit auf
beste Qualitét z&hlen kénnen.

DER WEG ZU MODERNER
PROZESSUNTERSTUTZUNG

Schon frih erkannte Heutschi
Pianos, dass fur einen langfris-
tigen Erfolg nicht nur das musi-
kalische Konnen und das hand-
werkliche Wissen entscheidend
sind, sondern auch die Effizienz
in den administrativen Ablaufen.
Mit steigender Kundenzahl und
wachsender Vielfalt an Dienstleis-
tungen stieg der Druck, die P
zesse schlanker und transparenter
zu gestalten.

DIE ENTSCHEIDUNG

FUR EUROPA3000™

Im Jahr 2003 entschied sich Heut-
schi Pianos fur den Einsatz von
europa3000™. Damit wurde eine
solide Grundlage geschaffen, um
die kaufmannischen Ablaufe und
die branchenspezifischen Anfor-
derungen zuverlassig abzubilden.
Ziel war es, den administrati-

ven Aufwand zu reduzieren und
gleichzeitig jederzeit einen voll-
standigen Uberblick tber die lau-
fenden Auftrage zu haben.

WAS MIT EUROPA3000™
MOGLICH WURDE

Seit Uber 20 Jahren nutzt das Un-
ternehmen europa3000™ fir zen-
trale Bereiche:

e Vermietung von Instrumen-
ten: Von der Vertragsverwal-
tung uber die Laufzeiten bis
hin zur Abrechnung laufen
die Prozesse heute reibungs-
los und nachvollziehbar.

¢ Reparaturen und Service-
arbeiten: Auftrage werden
professionell erfasst, begleitet
und verrechnet — von der Of-
ferte bis zur Faktura.

¢ Kundenpflege: Alle relevan-
ten Informationen sind struk-
turiert hinterlegt und jederzeit
griffbereit, was eine persén-
liche und effiziente Betreuung
ermoglicht.

Die Flexibilitat von europa3000™
ist dabei ein grosser Vorteil: Anpas-
sungen lassen sich ohne grossen
Aufwand vornehmen, sodass sich
die Losung den Bedurfnissen eines
spezialisierten Betriebes wie Heut-
schi Pianos optimal anpasst.

ZWEI JAHRZEHNTE ERFAHRUNG -
KLARE ERGEBNISSE

Nach mehr als 20 Jahren im Ein-
satz zeigt sich, wie wertvoll die
Entscheidung fur europa3000™
war. Die internen Ablaufe sind
heute klar strukturiert, die Admi-
nistration bendtigt deutlich weni-
ger Zeit, und die Mitarbeitenden
haben mehr Kapazitat, sich auf
die Beratung und Betreuung ihrer
Kundinnen und Kunden zu kon-
zentrieren.

,Mit europa3000™ haben wir
seit 2003 ein System, das mit uns
wachst. Es erleichtert uns die tag-
liche Arbeit enorm und gibt uns die
Sicherheit, auch in Zukunft bestens
gerustet zu sein.”

— Heutschi Pianos

FAZIT

Heutschi Pianos vereint Tradition
und Innovation auf einzigartige
Weise: Wahrend das Unterneh-
men seit uber 75 Jahren die Mu-
sik in den Mittelpunkt stellt, sorgt
europa3000™ im Hintergrund fur
die notwendige Effizienz. Diese
Verbindung macht den Betrieb
zu einem Vorzeigebeispiel, wie
handwerkliche Leidenschaft und
moderne Technologie im Einklang
harmonieren konnen.

KURZ

HEUT

Branche: Klavier-, Fligel- und
Digitalpiano-Handel & Service
Standort: Bern

Griindungsjahr: 1950
Mitarbeitende: 15

Leistungen: Verkauf, Vermietung,
Reparatur, Transport,
Konzertservice und Stimmung

ERFOLGSGESCHICHTE:

STAPLER

VERKAUF & SERVICE

Die STAPLERMAXX GmbH in
Oftringen ist spezialisiert auf den
Verkauf und den Service von
Gabelstaplern, Hubwagen und
Lagertechnik. Das Unternehmen
unterstUtzt Betriebe in der ganzen
Schweiz dabei, ihre Logistik sicher
und effizient zu gestalten - mit
einem klaren Fokus auf Qualitéat,
Zuverldssigkeit und persénliche
Beratung.

DER WEG ZUR DIGITALEN PRO-
ZESSOPTIMIERUNG

Mit wachsender Kundenzahl und
zunehmender Komplexitat der
Auftrage stiessen die bisherigen
administrativen Ablaufe bald an
ihre Grenzen. Um Offerten, Lager,
Serviceauftrage und Rechnungen
nahtlos miteinander zu verbinden,
entschied sich STAPLERMAXX fur
den Einsatz von europa3000™.
Ziel war es, die administrativen
Prozesse zu digitalisieren, Trans-
parenz zu schaffen und den Auf-
wand zu reduzieren — damit sich
das Team wieder starker auf seine
Kernthemen Beratung, Verkauf
und Service konzentrieren kann.

DIE ENTSCHEIDUNG
FUR EUROPA3000™
Heute bildet europa3000™ bei
STAPLERMAXX alle zentralen Ge-
schaftsprozesse in einer integrier-
ten Lésung ab - von Adressen,

WO PRAZISION, TEMPQ UND
ZUVERLASSIGKEIT ZAHLEN

Auftragsbearbeitung und Lager-
verwaltung uber Finanz-, Debito-
ren-, Kreditoren- und Lohnbuch-
haltung (Swissdec-zertifiziert) bis
hin zu Fakturierung, Verkaufs-
statistik und Schnittstellen. Die
Lésung sorgt fur durchgangige
Ablaufe, reduziert Doppelspurig-
keiten und schafft jederzeit einen
klaren Uberblick Uber alle laufen-
den Auftrage.

UMSETZUNG MIT

MATHYS INFORMATIK AG

Die Einfuhrung wurde durch die
Mathys Informatik AG begleitet,
welche auch die IT-Infrastruktur
von STAPLERMAXX betreut. Dank
der engen Zusammenarbeit und
dem technischen Know-how des
Teams verlief das Projekt reibungs-
los — von der Planung bis zum Go-
Live.

.Mathys Informatik uberzeugte
durch Fachkompetenz, klare Kom-
munikation und eine l6sungsori-
entierte Herangehensweise. Un-
sere Prozesse konnten wir dadurch
erfolgreich digitalisieren und die IT
zukunftssicher gestalten.”

— Vitalij Omelcenko, Geschaéftslei-
ter STAPLERMAXX GmbH

FAZIT
Mit europa3000™ hat die STAP-
LERMAXX GmbH ihre adminis-

trativen Ablaufe klar strukturiert
und digitalisiert. In Kombination
mit der Unterstutzung durch Mat-
hys Informatik AG entstand eine
zukunftssichere Gesamtldsung,
die Transparenz schafft, Effizienz
steigert und dem Team erlaubt,
sich auf das Wesentliche zu kon-
zentrieren - ihre Kunden und ihre
Leidenschaft fur Flur-/ und Forder-
technik.

KURZPROFIL

STAPLERMAXX GMBH
Branche: Staplerhandel
Standort: Oftringen

Anzahl ERP User: 5

Module: Adressen, Lagerver-
waltung, Auftragsbearbeitung,
Finanzbuchhaltung, Debitoren,
Kreditoren, Lohn (Swissdec), Fak-
turierung, Verkaufsstatistik und
XML Talk

$» europa3000




«Seit bald 20 Jahren unterstutzt uns unser ERP-Sys-
tem europa3000™ bei unserem Tagesgeschaft. Als
Produktions- und Handelsbetrieb von Frischproduk-
ten ist eine hohe Auskunftsbereitschaft iber unsere
Geschaftsdaten essenziell. Auftragsbearbeitung mit
Datenimport/-Export, Auszeichnung von Gebinden,
Rechnungs-/Finanzwesen sowie Lohnbuchhaltung —
samtliche Prozesse bilden wir mit der Komplettlosung
europa3000™ vollumfanglich und effizient ab.»

HANSJORG GAFNER
GESCHAFTSFUHRER
MAGA BADER AG

«Mit europa3000™ haben wir ein ERP-System im
Einsatz, das unsere betrieblichen Ablaufe von A bis Z
abbildet, von der Adressverwaltung und Auftragsbe-
arbeitung uber Einkauf, Lager, Lohn bis hin zur Finanz-
buchhaltung. Dank der klar strukturierten Oberflache
und der einfachen Bedienung kénnen wir unsere
Prozesse effizient steuern und behalten jederzeit den
Uberblick.»

1I3000Docu

Das elektronische Dokumentenverwaltungs-Modul fur europa3000™

{ europa3000

D )
—]

DANIEL FREY i3000 Docu
INHABER UND GESCHAFTSFUHRER

FREY GEMUSE AG
Finden statt suchen

Kosten reduzieren

Zeit sparen

«Mit europa3000™ haben wir unsere Ablaufe im Be-
trieb deutlich vereinfacht. Viele Arbeitsschritte, die
friher manuell waren, laufen heute automatisch und
effizient. Besonders schatzen wir die klare Struktur und
die Moglichkeit, Prozesse genau auf unsere Bedurf-
nisse anzupassen.»

Bessere Zusammenarbeit
24/7 Verfugbarkeit
Homeoffice

iOS und Android

SISIISIGIGIS

STEFAN SUTER
CEO UND INHABER
ASTEAM AG

G? Computerfuchs @ 058 521 30 00

ITGeneralunternehmung
Interlaken Luzern Zirich Aarau Bern WWW.i3000DOCU.Ch




PDF-Browser
Alle relevanten PDF-Dokumente
direktim Zugriff

Offnen Sie zugeordnete PDF-
Dateien - von Buchungssatzeninder
Finanzbuchhaltung bis zu Rechnungen
oder Vergutungsauftragen - mit
einemKlick direkt in allen Modulen
von europa3000™. Nahtlos integriert.
Ubersichtlich. Effizient.

Tableau fuir europa3000™ ERP
Datensichtbarmachen

Verwandeln Sie lhre europa3000™-
Datenininteraktive Dashboards und
aussagekraftige Berichte. Echtzeit-
Analysen, einfache Bedienung und
datengestltzte Entscheidungen - alles an

einem Ort

AlphaHeron AG Oberdorfstrasse 68

9100 Herisau

Alpha Herg

Digitale Businesslosu

Tel: +4171544 5500

info@alpha-heron.ch

EUROPA3000™
SERVICEMANAGER

APP

Eine mobile Losung fur Service-
techniker im Feldeinsatz ist in der
heutigen digitalen Weltunverzicht-
bar. Mit der europa3000™ Service-
manager App kénnen Techniker
ihre Einsatze effizienter, schneller
und profitabler abwickeln. Die App
unterstutzt sie bei der papierlo-

DIE MOBILE LOSUNG FUR
SERVICETECHNIKER.

sen Planung, Durchfuhrung und
Rapportierung von Terminen di-
rekt beim Kunden. Erfasste Daten
werden sofort dort verarbeitet, wo
sie entstehen — vor Ort im Einsatz.

Prozessgesteuerte Ablaufe er-
leichtern die Arbeit im Alltag und

6 00000020

000017

History Einsatz Aufwand Arbeiten Rapport

Meldungsnr. 000017

Objektadresse
Hauptstrasse 50
4000 Basel

Kontaktpersonen

0613159191
Hinweise

Einsatznr. 00000020

Auftraggeber
MusterAG
Gempenstrasse 1
4002 Basel

Bemerkung: Der Fernsupport wurde mit Lerntochter Eliane Millimann durchgefiihrt.

Anlagenummer
B101

Vertragsnummer
1589

Auftrag - Stérungs Beschreibung
Storungsbeschrieb:

Rote Lampe blinkt und I6scht nicht mehr ab.

Mit Telefonsupport wurde bereits ein Reset durchgefiihrt.
Ebenfalls wurde ein Softwareupdate durchgefiihrt.

Auftrag - Anweisungen

Anweisung: bitte an Herrn Bachli Info geben, wenn Lésung gefunden 079 555 66 88

Hier konnte aber auch eine detaillierte Arbeitsanweisung stehen!

ermaoéglichen intuitive, fehlerarme
und beschleunigte Tatigkeiten.

Die Servicemanager App ist eine
effiziente, mobile Software, die
sich vollstandig in die bestehende
europa3000™-Systemlandschaft
integriert. Sie ist im Google Play
Store (Android) und im Apple App
Store (i0OS) verfugbar und lasst sich
unkompliziert auf den gewunsch-
ten Endgeraten installieren. Der
Datenaustausch erfolgt direkt
Uber standardisierte Webservices
mittels europa3000™-Web-API.

Im Fokus der Standardversion
stehen die zentralen Prozesse des
Servicetechnikers, basierend auf
dem europa3000™ Modul Service
& Unterhalt.

Die europa3000™
Servicemanager App
unterstiitzt Servicetechniker von
der Planung bis zum Abschluss
des Einsatzes: Termine einsehen,
Einsatze effizient durchfUhren,
Material und Leistungen digital
erfassen und den Rapport

direkt vor Ort erstellen und
unterschreiben lassen. So wird
der gesamte Serviceprozess
papierlos, schneller und
fransparenter - fur Techniker,
Disposition und Kunden.

$ europa3000



WENN ERP
PLOTZLICH
MITDENKT.

DIE KI-ASSISTENTIN FUR
EUROPA3000 NEO™

Was EURA kann:

Automatische Analyse:

Bilanz und Erfolgsrechnung

werden automatisch
ausgewertet und
Ubersichtlich dargestellt.

Klare Erkiarungen:
Komplexe Kennzahlen
werden verstandlich
interpretiert - auch ohne
tiefgehendes Controlling-
Know-how.

Konkrete Empfehlungen:
EURA zeigt
Handlungsbedarf auf
und schlagt passende
MaBnahmen vor.

Trends erkennen: Die K|
erkennt Entwicklungen
und Muster in den
Unternehmensdaten
frihzeitig.

Dein Mehrwert:

Schnellere Auswertung
betriebswirtschaftlicher
Daten

Klar verstandliche
Interpretation komplexer
Kennzahlen

Frihzeitiges Erkennen von
Chancen und Risiken

Bessere Entscheidungen
auf Basis fundierter
Analysen

‘//r

JIVML40S

CRM und ERP — das Fundament
fur Ihr intelligentes Unternehmen

Erfolgreich arbeiten —
wie und wo Sie wollen

Die weltweit erste CRM + AIA®-Losung Uberzeugt mit starken
Funktionen flr Vertrieb, Marketing und Service und erst-
klassiger Effektivitat. Intelligente Assistenten und smarte Apps
unterstitzen jeden Tag tber 520.000 Nutzer von CAS Lésungen,
damit sie ihre Kundenbeziehungen und die Zusammenarbeit im

Team begeisternd und einzigartig gestalten kénnen.

. . tw,

. Software ® °w‘m ?’o

- léosted in Bundesverband | Service
IT-Mittelstand Qualitat

AL
“inges®  Zukunft fair.digital

Personhche Be.ratu:r?
Jetzt Termin yereinbaren.
crm@mam ch

Bestnoten in Kundenzufriedenheitsstudien

Smarte Unterstiitzung in Vertrieb, Marketing und
Service

Unverwechselbares Nutzererlebnis

Leistungsstarke Funktionen und Prozesse flexibel
anpassbar

Mit europa3000™ Schnittstelle fiir Adressen und Umsatze

MAT HYS G

N FORMAT www.maln.ch




Die neue Generation von
europa3000™

Die Arbeitswelt verandert sich —
Software auch.

Mit europa3000 neo™ startet eu-
ropa3000™ in eine neue Produkt-
generation.

Die neue Losung wird im Abon-
nementmodell angeboten und
verbindet moderne Technologie,
kontinuierliche Weiterentwicklung
und maximale Flexibilitat.

Statt Software zu besitzen, nutzen
Unternehmen europa3000™ so,
wie es heute selbstverstandlich
geworden ist: einfach, aktuell und
jederzeit verfugbar.

Kurz gesagt: Leichtigkeit statt Be-
sitz.

Eine Platiform fiir die Zukunft
Mit europa3000 neo™ entsteht
eine moderne ERP-Plattform, die
vollstandig auf aktuellen Techno-
logien und einer neuen Benutzer-
oberflache basiert.

Das neue User Interface uberzeugt
durch:

e ein modernes, klar strukturier-
tes Design

e intuitive Prozessfuhrung

e deutlich weniger Klicks fur
viele Arbeitsablaufe

« eine bessere Ubersicht Uber
wichtige Informationen

Das Ergebnis: schnelleres Arbeiten,
mehr Orientierung und eine Be-
nutzeroberflache, die sich an mo-
dernen Anwendungen orientiert.

Innovationen entstehen kiinftig
in europa3000 neo™
europa3000™  wird weiterhin
zuverlassig gepflegt und erhalt
selbstverstandlich alle gesetzlichen
Anpassungen.

Neue Funktionen und Erweite-
rungen werden kunftig jedoch
exklusiv in europa3000 neo™ ent-
wickelt.

Damit wird neo zur zentralen Platt-
form fur Innovationen — von mo-
dernen Benutzeroberflachen uber
neue Automatisierungsfunktionen
bis hin zu KI-gestutzten Erweite-
rungen.

Intelligente Funktionen und
neue Méglichkeiten

Mit europa3000 neo™ entstehen
zahlreiche neue Moglichkeiten,
den Arbeitsalltag effizienter zu ge-
stalten. Unter anderem durch:

Modernes Web-Interface
europa3000 neo™ wird als mo-
derne Web-Applikation bereit-
gestellt und ermoglicht flexibles
Arbeiten - unabhangig vom Ar-
beitsplatz.

Intelligente Unterstiitzung

durch Ki

Mit der neuen KI-Assistentin EURA
entstehen vollig neue Moglichkei-
ten zur Analyse und Interpretation
von Unternehmensdaten.

Mehr Zusammenarbeit im
Sysiem

Notizen kénnen direkt an Kollegen
gesendet werden, Aufgaben lassen
sich als Tickets erstellen und Ar-
beitsprozesse besser koordinieren.

Schneller Zugriff auf
Informationen

Funktionen wie die weiterentwi-
ckelte QuickSearch sorgen dafur,
dass wichtige Daten in Sekunden
gefunden werden.

Ein Modell, das zu unserer Zeit
passt

europa3000 neo™ bringt klare Vor-
teile:

e immer aktuelle Software

e kontinuierliche Weiterent-
wicklung

e planbare Kosten

e keine grossen Investitionen im
Voraus

Damit wird ERP einfacher, flexibler
und besser planbar.

Wie komme ich zu
europa3000 neo?

* Ganz einfach: Umsteigen
ist leichter als ein App-
Update.

Keine Datenmigration
erforderlich

Ihre bestehenden Daten
bleiben unverdndert

Es wird lediglich eine neue
Lizenz aktiviert

Und schon stehen Ihnen
die neuen Funktionen
von europad000 neo zur
VerfGgung.

Sprechen Sie einfach uns
oder |lhren betreuenden
europa3000™-Partner an.

. Mit europa3000 neo™
schaffen wir eine Plattform,
die Unternehmen nicht nur

verwaltet, sondern aktiv

unterstltzt - intelligent,
modern und kontinuierlich
weiterentwickelt. ™

Statement-Zitat Alfonso
Panichella:

europa3000™ wird
kontinuierlich weiterentwickelt.
So profitieren Sie stetig von an
neuen Funktionen, Moglichkeiten
und innovativen Integrationen.
europad000 neo™ erscheint im
Verlaufe des Q2/2026.

$ europa3000

~



KUNSTLICHE

INTELLIGENZ IN DER

PRAXIS

- DIE ZUKUNFI

Experten fur Rechnungslegung,
Steuern & Umstrukturierungen.
Prazise. Unabhangig. Zukunftsweisend.

DENKT MIT

Kiinstliche Intelligenz in

der Praxis - Chancen
verantwortungsvoll nutzen
Kunstliche Intelligenz (KI) ist langst
keine ferne Zukunftstechnologie
mehr. Sie ist Teil unseres Alltags
geworden — in Smartphones, bei
der Suche im Internet, in der Medi-
zin oder im Buro. Immer haufiger
unterstutzt sie Menschen dabei,
Informationen schneller zu ver-
arbeiten, Muster zu erkennen und
fundierte Entscheidungen zu tref-
fen. Fir Unternehmen erdffnet das
neue Moglichkeiten, effizienter zu
arbeiten und komplexe Aufgaben
besser zu bewaltigen.

In der Praxis bedeutet das: KI
kann Daten analysieren, Zusam-
menhange sichtbar machen und
Routineaufgaben Ubernehmen.
So entstehen Freiraume fur die
wirklich wichtigen Dinge - fur
strategisches Denken, personli-
che Kundenkontakte oder kreative
Lésungen. Dabei geht es nicht da-
rum, den Menschen zu ersetzen,
sondern ihn zu entlasten und zu
unterstutzen.

Verantwortung und Vertrauen

Mit der zunehmenden Verbreitung
von KI wachst auch das Bedurfnis
nach Sicherheit und Transparenz.
Unternehmen fragen sich: Wie si-
cher sind meine Daten? und Wie
kann ich sicherstellen, dass Kl ver-

antwortungsvoll eingesetzt wird?
Seridse Anbieter legen grossen
Wert auf Datenschutz, Nachvoll-
ziehbarkeit und die Einhaltung
gesetzlicher Standards. Die Grund-
lage jeder KI-Anwendung sollte ein
klar definierter Umgang mit Daten
sein — wer darf auf sie zugreifen,
wo werden sie gespeichert und wie
werden sie verarbeitet? Nur wenn
diese Fragen offen beantwortet
werden, entsteht Vertrauen.

Zudem braucht es in jedem Unter-
nehmen Menschen, die verstehen,
wie KI arbeitet und welche Grenzen
sie hat. Eine KI liefert keine end-
gultige Wahrheit, sondern Wahr-
scheinlichkeiten und Vorschlage,
die immer kritisch gepruft werden
sollten. Vertrauen in KI entsteht
also nicht durch blindes Uberlas-
sen, sondern durch bewusstes und
informiertes Anwenden.

Kl als Werkzeug im
Geschdaftsalltag

In vielen Bereichen hat sich KI be-
reits bewahrt. Sie unterstutzt bei
der Texterkennung, beim auto-
matischen Sortieren von Doku-
menten, in der Buchhaltung, beim
Erkennen von Mustern in Ver-
kaufsdaten oder bei Prognosen fur
zukunftige Entwicklungen.

Gerade in der Unternehmenssteu-
erung kann sie helfen, komplexe
Zusammenhange verstandlicher
zu machen. KI-gestutzte Analysen
zeigen beispielsweise auf, welche
Bereiche besonders profitabel sind
oder wo Kosten unerwartet anstei-
gen. Dadurch werden Entscheide
fundierter und Risiken fruher er-
kannt.

Innovative ERP-L&ésungen wie
europa3000™ integrieren bereits
heute solche Mechanismen. Damit
konnen Unternehmen erste Erfah-
rungen sammeln, wie sich KI in
bestehende Prozesse einfugt und
wie sie verantwortungsvoll genutzt
werden kann.

Chancen erkennen -

Schritt fiir Schritt

Der Einstieg in die Nutzung von KI
sollte immer bewusst und schritt-

weise erfolgen. Nicht jedes Prob-
lem braucht sofort eine automati-
sierte Losung. Es lohnt sich, zuerst
jene Bereiche zu identifizieren, in
denen KI echten Mehrwert bringt
— etwa dort, wo grosse Daten-
mengen ausgewertet werden oder
repetitive Aufgaben viel Zeit bean-
spruchen.

Dabei ist wichtig: Kl ist kein Selbst-
zweck. Sie entfaltet ihren Nutzen
nur dann, wenn sie in klare Ge-
schaftsprozesse eingebettet ist und
die Mitarbeitenden verstehen, wie
sie damit arbeiten kdnnen. Ent-
scheidend ist eine offene Haltung
im Unternehmen, die Neues zu-
lasst, aber zugleich reflektiert bleibt.

Sicherheit als Fundament

Der verantwortungsvolle Umgang
mit KI bedeutet auch, Risiken zu
minimieren. Dazu gehdren Daten-
schutz, Zugriffskontrolle und die
Absicherung gegen Manipulation.
Systeme mussen so aufgebaut
sein, dass sensible Informationen
geschutzt bleiben und Entschei-
dungen nachvollzogen werden
konnen.

Seridse Anbieter setzen auf ver-
schlusselte Datenubertragung, lo-
kale Verarbeitung sensibler Inhalte
und klare Rollenrechte. Auch Schu-
lungen fur Mitarbeitende spielen
eine wichtige Rolle: Wer versteht,
wie KI funktioniert, kann sie siche-
rer und gezielter einsetzen.

Zudem sollte jede KI-Losung regel-
massig uberpruft und angepasst
werden. Denn nur so lasst sich
sicherstellen, dass sie weiterhin
verlasslich und korrekt arbeitet.
Der Mensch bleibt immer die letzte
Instanz, die Ergebnisse pruft, be-
wertet und entscheidet.

Zukunft mit Augenmass
gestalten

Kunstliche Intelligenz wird unsere
Arbeitswelt weiter verandern -
Schritt fur Schritt, aber unum-
kehrbar. Wer sich fruh mit ihren
Moglichkeiten auseinandersetzt,
schafft sich einen Vorsprung. Da-
bei geht es weniger um Geschwin-
digkeit als um Qualitat: Wer KI

klug, sicher und ethisch einsetzt,
starkt das Vertrauen von Kunden,
Partnern und Mitarbeitenden.

Gerade Kkleinere und mittlere
Unternehmen profitieren davon,
wenn sie rechtzeitig beginnen,
Erfahrungen zu sammeln. KI kann
helfen, Ablaufe zu optimieren, Res-
sourcen gezielter einzusetzen und
Entscheidungen datenbasiert zu
treffen — ohne dabei die mensch-
liche Kompetenz aus den Augen zu
verlieren.

Innovative Systeme wie euro-
pa3000™ zeigen, wie sich mo-
derne ERP-L&sungen weiterent-
wickeln: Sie verbinden klassische
Prozessunterstutzung mit intelli-
genten Auswertungen und schaf-
fen so neue Perspektiven fur mehr
Transparenz und Effizienz.

Jetzt beginnen - mit
Verantwortung und Offenheit
Kunstliche Intelligenz ist kein Er-
satz fur Erfahrung, Intuition oder
Unternehmergeist. Sie ist ein
Werkzeug - und wie jedes Werk-
zeug hangt ihr Wert davon ab, wie
sie genutzt wird. Wer jetzt beginnt,
diese Technologie im eigenen Be-
trieb zu erproben, legt den Grund-
stein fur eine zukunftsfdhige Or-
ganisation.

Der richtige Weg ist ein bewusster,
sicherer und schrittweiser Einstieg,
begleitet von Offenheit, Neugier
und Verantwortungsbewusstsein.
Denn die Zukunft gehort nicht
jenen, die alles automatisieren,
sondern jenen, die Technologie
mit Augenmass und Vertrauen
einsetzen.

Markus Fuchs, Mitglied
europa3000™ Innovation Team

{ europa3000



DIE NACHSTE GENERATION STARTET

Erlebben Sie europa3000 neo erstmals live beim eDAY 2026

Freuen Sie sich auf exklusive Einblicke in europa3000 neo™ und entdecken Sie, wie neue Technologien
den Arbeitsalltag einfacher, schneller und intelligenter machen.

Das erwartet Sie:

* Neue Prozesssteuerung

* KI-Agenten und intelligente Assistenz

* \ollautomatische Berichterstellung

* Neue Mbglichkeiten mit europa3000 neo™

Termin folgt - Ihre persdnliche Einladung erhalten Sie bald.

europa3000 AG
Wihermattstrasse 86, 5000 Aarau
Tel. +41 62 858 62 62
info@europa3000.ch
www.europa3d000.ch

:—Ihgrgjssgsgbwér: eUropa3000 AG <’ euro pa 3000

Konzept & Design: BERG Medien AG *107360 * www.berg-ag.ch




