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Die IT-Lösung für 
Haustechnikunternehmen.

„Wir sind ein Unternehmen aus dem Sanitär- und Heizungsbereich und legen unseren Fokus auf die prak-
tische Umsetzung unserer Kernkompetenzen. Die geeignete IT-Lösung muss für uns einfach und durchgän-
gig sein. Ebenso sollen unsere optimierten Geschäftsprozesse mit ihren Service- und Unterhaltsarbeiten 
abgebildet und alle Vorgänge kalkulatorisch und prozessbezogen bearbeitet werden. Dadurch vermeiden 
wir Leerläufe und setzen unsere Lösung für tägliche Arbeiten ein. Das europa3000-System erfüllt diese An-
forderungen aufs Beste und es hat uns den Eindruck einer optimalen Lösung hinterlassen.”

Herr Ralph Zimmerli, Santherm AG für Sanitär und Heizung, Altmattweg 57, 4600 Olten



Die IT-Lösung, die passt.

Unternehmen, speziell aus dem Segment der Haustechnik, 
haben an uns den Wunsch nach einer Lösung für eine in-
tegrierte, einfache und ausbaubare Business Software zu 
einem annehmbaren Preis herangetragen.
So ist das Einlesen und Filtern von Lieferantenkatalogen 
ebenso Bestandteil dieser Lösung wie die einfache und 
übersichtliche Erstellung von Offerten und Devisierungen. 
Sämtliche Ausgangsbelege (Offerte, Auftrag, Lieferschein, 
Rechnung, Gutschrift) werden bereits in der Standardlösung 
automatisch ineinander überführt und unterstützen damit 
die praktischen Prozesse der Haustechnikbranche optimal. 
Den unterschiedlichen Anforderungen wird mit der breiten 
Modulpalette und der hohen Individualisierbarkeit von  
europa3000™ Rechnung getragen.



Die wichtigsten haustechnikspezifischen Funktionen:

Die Module der europa3000-Haustechniklösung:

Adressverwaltung
Lagerverwaltung

Finanzbuchhaltung
Debitorenverwaltung 
Kreditorenverwaltung 

Fakturierung
Artikel-Konverttool

Auftrag
Lohnbuchhaltung

Service & Unterhalt
Objektverwaltung

Personalplaner
Leistungsmanager

Verkaufsstatistik
Einkauf

�� Grundmodule
�� optionale Erweiterungsmodule

>> Import der IGH-Daten (Interessengemeinschaft Datenverbund) 
	 Mit dem DataSelect-Tool können Vorselektionen definiert und in den  
	 Lagerstamm importiert werden

>> Aufbau des Artikel-Kataloges/-Baumes 
	 Automatischer Katalogaufbau beim Import möglich

>> Materialliste bei Offerte und Auftragsbestätigung 
	 Übersicht über alle Artikel, auch manuelle Artikel möglich

>> Gruppenübersicht 
	 Beim Drucken eines Beleges werden alle Sub-Totale in einer Übersicht  
	 aufgeführt und totalisiert

>> Akontozahlungen mit Schlussabrechnung

>> Varianten

>> Komfortables Arbeiten mit dem flexiblen Belegeditor von europa3000™

>> Offene Schnittstellen z. B. in Microsoft Excel, Word, Outlook etc.

>> Unschlagbares Preis-/Leistungsverhältnis 



Erweiterungsmöglichkeiten für höchste Ansprüche:

Egal, wie komplex Ihre Anforderungen an eine integrierte Branchenlösung sind, mit europa3000™  
finden Sie immer das richtige Instrument, um Ihre Prozesse und gewünschten Prozessabbildungen 
möglich zu machen. Die breite Palette bewährter Zusatzmodule unterstützt Sie dabei optimal: indivi-
duell, spezifisch und flexibel!

Mit der optionalen Lösungspalette lassen sich beliebig viele Komponenten rasch und einfach im  
europa3000-System abbilden:

>> 	 Service und Unterhalt 
	 Ihre Installationen können als Objekte erfasst werden, Unterhaltsverträge verwaltet und die 	
	 Servicetechniker optimal disponiert werden. Damit erreichen Sie höchste Transparenz und 	  
	 sofortige Verfügbarkeit sämtlicher Objekt-/Installationsdaten. Wiederkehrende Garantie- oder  
	 aber weiterführende Servicearbeiten bleiben ersichtlich und damit Garant für eine hohe 		
	 Kundenbindung.

>> 	 Mobile-Einbindung
	 Sämtliche Installations- und Servicearbeiten können auf Wunsch via Mobile bestätigt und 		
	 übermittelt werden. Dadurch haben Sie nebst einem automatischen Rechnungslauf stets die 	
	 aktuelle Kontrolle über Termine, Fahrtwege und Material.

>> 	 Web-Einbindung
	 Ihre Standardartikel und Dienstleistungen können via Web gebucht und direkt (automatisch) 	
	 im europa3000™ abgeglichen werden. Erkundigen Sie sich über die vielen Optimierungs-
	 möglichkeiten in Ihrem Unternehmen.



>> 	 Objektverwaltung
	 Speziell für Bauprojekte geeignet, um Leistungen objektgerecht zu erfassen und ent-		
	 sprechend weiter zu verrechnen. Kostentransparenz ist genauso gegeben wie die Objekt 
	 bezogene Verrechnung Ihrer Leistungen. Eine direkte Schnittstelle zur Lohnbuchhaltung von 	
	 europa3000™ ist selbstverständlich.

>> 	 Personalplaner
	 Für Unternehmen mit eigenen grossen Service- und Monteurabteilungen bestens geeignet, 
	 um bestätigte Aufträge inklusive Werkzeug, Hotel, Fahrzeugen und Mitarbeiter zu dispo-		
	 nieren. Individuelle Mitarbeiterkalender sind ebenso berücksichtigt wie z. B. Servicezeiten 		
	 der eingesetzten Fahrzeuge.

>> 	 Individuelle Add On’s
	 Erkundigen Sie sich über die vielen Möglichkeiten auch im Umfeld einer modernen Betriebs-
	 software. Unsere europa3000-Partnerorganisation steht Ihnen mit bewährten Lösungen und 	
	 höchster Kompetenz zur Verfügung.

>> 	 Projektbegleitung
	 Auf Wunsch begleiten und betreuen wir Sie und Ihr Unternehmen in der Umsetzung Ihrer IT- 
	 Projekte. Dazu gehören Projektmanagement, Change Management und individuelle Beglei- 
	 tung während der Einführung und dem gesamten Lebenszyklus der eingesetzten Lösung.
 



Durchgängige Prozessabbildung

Die integrierte Lösung von europa3000™ bietet bereits in ihrer Einstiegsvariante für kleinere Unterneh-
men die volle Abdeckung der meist komplexen Abläufe. Denn in der Haustechnikbranche fokussieren 
wir die Lösung nicht nach Grösse, sondern nach Tätigkeiten.
Diese Standardabläufe werden nach Wunsch auf die individuellen Anforderungen Ihres Unterneh-
mens angepasst und erweitert.

Damit kann die europa3000-Haustechniklösung die Prozesse von Unternehmen abbilden, deren  
Schwerpunkte auf folgenden Tätigkeiten liegen:

>> Planen

>> Ausführen

>> Warten/Service

>> Reparieren

>> Handeln

>> Herstellen 



HP ProLiant ML Server - Technologien für Ihren Geschäftserfolg
Ein Server aus der Produktfamilie HP ProLiant ist ideal als erster Schritt zu einem serverbasierten Netzwerk 
oder als zentrales Element beim Upgrade eines vorhandenen Servernetzwerks. HP ProLiant Server  
bieten eine anpassungs- und ausbaufähige Infrastruktur, mit der Sie steigende Geschäftsanforderun-
gen bestens meistern.

>> Herausragende Plattform für Ihre 32-Bit- und die aufkommenden 64-Bit x86 Anwendungen

>> Kleiner Preis, einfache Konfiguration, grosse Leistung

>> Hohe Verfügbarkeit, Erweiterbarkeit und Verwaltbarkeit

>> Services und Supportdienstleistungen nach Ihrer Wahl

>> Interessante Finanzierungsangebote
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Teamorientierte Projekteinführung

Im Mittelpunkt eines europa3000-Projekts steht das ef-
fiziente Teamwork mit dem Kunden. Ein einheitlicher 
Projektführungs-Standard, angepasst auf die jeweilige 
Projektgrösse und Unternehmensstruktur, garantiert höchst-
mögliche Transparenz und die Einhaltung von Terminen 
und Kosten. So resultieren sehr kurze Projektlaufzeiten von 
weniger als einem Monat bis maximal drei Monate bis zur 
Inbetriebnahme der optimierten Branchenlösung.

Die europa3000 Business Center

europa3000 Business Center AG/SO
Marchweg 6
5035 Unterentfelden
+41 62 737 74 75
aargau@europa3000.ch

europa3000 Business Center Basel
Fabrikmattenweg 2
4144 Arlesheim
+41 61 701 99 00
basel@europa3000.ch

europa3000 Business Center Zürich
Riedstrasse 6
8953 Dietikon
+41 44 492 04 52
zuerich@europa3000.ch

europa3000 Business Center BE/SO
Auriedstrasse 10
3178 Boesingen
+41 31 740 44 66
bern@europa3000.ch


