europal3000 fur die Stiftung Bundnerische
Werkstatten und Wohnheime fur Behinderte

Das Ziel der Argo ist es, behinderten Menschen in einer Zeit,
welche immer mehr von Rationalisierung gepragt wird, Arbeit
und Integration zu ermd&glichen. Seit Gber 25 Jahren nimmt Argo
diesen Auftrag erfolgreich wabhr. In der Zwischenzeit hat sich
die Institution im BUndnerland bestens etabliert und ist mit Ihren
Mdoglichkeiten der Leistungserbringung auch in der Wirtschaft
verankert. Die Argo unterhdlt vier Standorte, welche immer
mit einem den BedUrfnissen der Mitarbeiter entsprechenden,
Werkstatt- und Heimkomplex kombiniert sind, so dass die Mi-
tarbeiter stets optimal befreut werden kénnen. Die geogra-
phische Streuung in Chur, Davos, llanz und Tiefencastel bringt

eine fldichendeckende Erschliessung.

Mehr als 500 Mitarbeiter und efliche, speziell aus-
gebildete Kadermitarbeiter sind fur die Argo tatig.
Jede Organisationseinheit hat sich aufgrund der
Marktausrichtung strukturell spezialisiert.

Die Werkstatt Chur ist auf anspruchsvolle, mecha-
nische Arbeiten wie Bohren, Frdsen, Drehen spe-
zialisiert. Arbeiten mit Buchbinde- und Karfon-
agearbeiten, Konfekfion und Versand, Holz- und
Einbrennarbeiten sowie komplexere Teil- und End-
montagen runden das Leistungsangebot ab. Die
Werkstatt Davos arbeitet mit leistungsfahigen CNC-
gesteverten Graviermaschinen. Dazu gehdrt die
Werkstatt, der Welt grosste “Knochenschlosserei”.

Im Auftrag des Labors fUr experimentelle Chirurgie
verarbeitet die Argo Davos jahrlich gegen 50’000
synthetische Knochen mit 100 Frakturvarianten fir
die Arzteausbildung. Der Versand in alle Erdteile
gehort auch dazu. Mit den Werkstatten llanz und
Tiefencastel, mit industriellen Arbeiten, Serien- und
Montagearbeiten, Tampondruck, Drechslerei und
Schreinerei, rundet die Argo ihr breites Leistung-
sangebot ab. Wichtigstes Ziel aller Werkstatten ist es,
inren behinderten Mitarbeitern mittels komplexen,
anspruchsvollen und bewdltigbaren Auftrdgen Er-
folgserlebnisse zu vermitteln. Dies erfolgt durch eine
behindertengerechte Aufgliederung der Arbeiten
durch die Leiterteams.

Die Situation der EDV-Infrastruktur war durch Insel-
I6sungen und den Einsatz dlterer DOS-Applikatio-
nen gekennzeichnet, welche z. T. den Jahrtausend-
wechsel nicht gewdhrleisteten. Das Projekiteam um
den Leiter der Werkstatt Chur, Herr Christian Mdller,
hatte das Ziel, eine einheitliche, betriebswirtschaftli-
che Applikation, welche die Prozesse der Werkstai-
ten, der Administration und des Rechnungswesens,
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wie aber auch diejenige der Wohnheime abbildet,
zu realisieren. Mittels eines ortsansdssigen Beratung-
sunternehmens wurden diverse Softwareanbieter
mit dem Leistungskatalog konfrontiert. Die Vielfaltig-
keit von europa3000 kristallisierte sich schnell heraus.
Eine Pilofinstallation mit der notwendigen Grund-
schulung zeigte die Machbarkeit auf und ermogli-
chte den Enfscheid fUr europa3000. Es galt noch
die Gesamteinbindung aller Organisationseinheiten
und deren diverse Bedurfnisse zu 16sen. Hier konnte
die europa3000 AG, dem Projekfteam eine inno-
vative Losung auf der Basis von Citrix MetaFrame
aufzeigen.

Die Umgebung mit dem zentralen MetaFrame-Serv-
er wurde in Chur aufgesetzt und europa3000 wurde
in der Version “Industry Cube” installiert. Nach einer
EinfGhrungs- und Projektbegleitungssdauer von rund
vier Monaten wurde das Werk Chur per 1. 1. 2000 in
den Echtbetrieb UberfGhrt. Danach wurden die an-
deren drei Organisationseinheiten in diesen Cluster
eingebunden. Durch die positiven Erfahrungen mit
Citrix MetaFrame und europa3000 wurde der Entsc-
heid des Projektteams belohnt und ermdéglichen es
der Argo heute, auf adlle relevanten Geschaftsdat-
en des Unternehmens sofort zugreifen zu kénnen.

Mit der heutigen europa3000 Installation arbeiten
ca. 50 Benutzer mit folgenden Modulen:

Adressverwaltung
Lagerverwaltung
Auftragsbearbeitung
Debitorenverwaltung
Kreditorenverwaltung
Fakturierung
Finanzbuchhaltung
Lohnbuchhaltung
Verkaufsstatistik
Einkauf
Projektverwaltung
Informationsverwaltungen
Kostenstellen
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